
 

58 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Adnan. (2018). Pengaruh Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Susu Morinaga di 

Kota Lhokseumawe. Jurnal Visioner & Strategis, 7.  

Alma.B. (2019). Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung: Alfabeta 

Ansofino, Jolianis, Yolamalinda, & Arfilindo, H. (2016). Buku Ajar Ekonometrik. Deepublish. 

Elien Nera Permata Sari, Universitas Negeri Yogyakarta Tahun 2017, “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Persepsi Harga, dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pelanggan 

Minimarket (Studi pada pelanggan minimarket Alfamart Tayu Wetan, Tayu, Pati, Jawa 

Tengah)”. 

Febriyani, N. L., Barlian, N. A., & Hidayat, Z. (2019). Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian Obat Di Apotek Klinik Husada Mulia Kabupaten 

Lumajang. Jobman: Journal of Organization and Bussines Management, 1(3), 185-195. 

Firmansyah, A. (2019). Pemasaran Produk Dan Merek. Jakarta: Penerbit Qiara Media. 

Ghozali, Imam. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25. Semarang: 

Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Khairusy, M. A., & Febriani, R. (2020). Pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan pelanggan (Survey pada pelanggan KFC Store Merdeka Bandung). Jurnal 

Manajemen Dan Bisnis, 2(01), 19-30. 

Kotler, P., & Keller, K. (2018). Manajemen Pemasaran . 

Medan, I. K. J., & Amanah, D. Pengaruh Harga dan Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian di 

Swalayan. 

Nanincova, N. (2019). Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Noach Cafe and 

Bistro. Agora, 7(2), 1–5. 

 



59 
 

 
 

Nasution, A. E., & Lesmana, M. T. (2018, November). Pengaruh harga dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian konsumen (studi kasus pada alfamart di Kota Medan). 

In Prosiding Seminar Nasional Vokasi Indonesia (Vol. 1, No. 1, pp. 83-88). 

Nasution, A. E., & Lesmana, M. T. (2018, November). Pengaruh harga dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian konsumen (studi kasus pada alfamart di Kota Medan). 

In Prosiding Seminar Nasional Vokasi Indonesia (Vol. 1, No. 1, pp. 83-88). 

Prabowo, F. I., Keke, Y., & Istidjab, B. (2021). Pengaruh strategi pemasaran dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian konsumen di pt sarana bandar logistik. Jurnal Manajemen 

Pemasaran, 15(2), 75-82. 

Setiawan, R. N. B., & Sunyoto, D. (2022). Manajemen Pemasaran (Pendekatan Konsep dan 

Psikologi Bisnis). Edited by Kalijaga, Magister A. Eureka. Purbalingga: Media Aksara,  

Sugiyono. 2018. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatig, dan R&D, penerbit Alfabeta,Bandung 

Suyanto, M. A., Akmar, M., & Karundeng, D. R. (2021). Pengaruh Bauran Promosi, Harga, 

Display Produk dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian pada Apotek 

Anugerah Farma di Kota Gorontalo. Mabsya: Jurnal Manajemen Bisnis Syariah, 3(1), 75-

91. 

Tanady, E. S., & Fuad, M. (2020). analisis pengaruh citra merek dan kualitas layanan erhadap 

keputusan pembelian tokopedia di jakarta. Manajemen Pemasaran, 9. 

Tjiptono Fandy. (2019). Strategi Pemasaran. Yogyakarta : Penerbit Andi 

Warnadi & Aris Triyono. (2019). Manajemen Pemasaran. Yogyakarta: Depublish (Grup Penerbitan 

CV Budi Utama). Diakses minggu, 27 September 2020 Pukul 22.30:WIB, dari: 

Yazid, I., & Hidayat, W. (2020). Pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan 

pembelian (Apotek K-24 Jl. Gadjah Mada Yogyakarta). Jurnal Ilmu. 

 


