LAMPIRAN

Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK APOTEK K-24 WAHID HASYIM PALEMBANG

Kepada
Yth.Bapak/Ibu/sdr/i/Responden

Di Tempat
Assalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh

Saya mahasiswa managemen S1 Universitas Bina Darma Palembang yang saat ini sedang
melakukan penelitian untuk memenuhi syarat tugas akhir tesis mengenai “Pengaruh Harga dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Apotek K-24 Wahid Hasyim
Palembang”. Besar harapan saya agar bapak/ibu/sdr/i sekiranya dapat meluangkan waktu untuk
mengisi kuesioner penelitian ini. Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dan untuk itu
dimohon kesediaan bapak/ibu/sdr/i untuk mengisi atau menjawab kuesioner penelitian ini dengan
sejujur-jujurnya. Jawaban yang diberikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya akan di
pergunakan untuk keperluan penelitian semata

Atas Kerjasama yang baik dan kesungguhan bapak/ibu/sdr/i dalam mengisi kuesioner ini,
diucapkan terimakasih

Wassalammua’alaikum warohmatullahi wabarokatuh.

Peneliti

M.Ridho Al Hady
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A. IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama :
2. Jenis Kelamin : |:| Laki-Laki |:|Perempuan
3. Umur

B. PETUNJUK PENGISIAN

1.

Kuesioner ini merupakan salah satu alat survei untuk mengetahui Pengaruh Harga Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Apotek K-24 Wahid Hasyim
Palembang

Skala pengukuran menggunakan skala likert 5 poin, yaitu

1= sangat tidak setuju (STS)

2= tidak setuju (TS)

3=netral (N)

4= setuju (S)

5= sangat setuju (SS)

. Bacalah setiap pernyataan yang diajukan dengan teliti sebelum memberikan pilihan

jawaban

Dalam pengisian kuesioner, tidak ada jawaban yang benar atau salah

. Berikan tanda centang (V) pada kolom jawaban yang telah tersedia
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C. PERNYATAAN
Harga (X1)
No | Pernyataan STS | TS SS
1 | Kualitas obat atau produk yang saya beli di apotek ini sebanding
dengan harga yang saya bayarkan.
2 | harga produk di apotek ini mencerminkan kualitas yang saya
terima.
3 | Harga obat atau produk di Apotek K-24 Wahid Hasyim
Palembang terjangkau untuk masyarakat umum.
4 | Harga produk di apotek ini sesuai dengan manfaat yang saya
peroleh.
5 | Harga produk di apotek ini dapat dijangkau oleh penghasilan saya.
6 | Apotek ini menetapkan harga yang terjangkau bagi masyarakat
dengan berbagai tingkat pendapatan.
Kualitas pelayanan (X2)
No | Pernyataan STS | TS SS
7 | Karyawan Apotek K-24 Wahid Hasyim Palembang
berpenampilan rapi dan profesional.
8 | Penampilan karyawan di apotek ini membuat saya merasa nyaman
saat berinteraksi dengan mereka.
9 | Saya merasa keluhan saya ditangani dengan cepat oleh karyawan

di apotek ini.
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10 | Saya merasa karyawan di apotek ini memberikan penjelasan yang
mudah dimengerti tentang produk yang saya butuhkan.

11 | Karyawan Apotek K-24 Wahid Hasyim Palembang memiliki
kemampuan dan pengetahuan yang memadai untuk
menyelesaikan keluhan saya.

12 | Karyawan di apotek ini melayani keluhan pelanggan dengan baik
dan penuh perhatian.

13 | Saya merasa karyawan di apotek ini peduli dengan keluhan saya.

Keputusan Pembelian (Y)

pembelian yang mudah diakses

No | Pernyataan STS | TS SS

14 | Apotek K-24 Wahid Hasyim Palembang menyediakan berbagai
merek obat-obatan dan produk yang saya butuhkan.

15 | Saya puas dengan variasi merek obat yang tersedia di apotek ini.

16 | Saya dapat dengan mudah menemukan obat atau produk yang
saya butuhkan di apotek ini.

17 | Lokasi apotek K-24 Wahid Hasyim Palembang mudah dijangkau

18 | Saya dapat membeli obat di apotek ini dalam jumlah yang sesuai
dengan kebutuhan saya

19 | Saya dapat menghubungi apotek ini kapan saja untuk melakukan
pembelian

20 | Apotek K-24 Wahid Hasyim Palembang menyediakan layanan
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Lampiran 2 Foto Kegiatan

Mendengarkan serah terima yang

dilakukan shift 1

Merapikan faktur Pelayanan kepada pelanggan
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3 Surat Balasan Perusahaan

APOTEK Pt. K-24 Indonesia
K m Alamat: JI. Raya Mataram No.36 Jakarta Timur. Kode Pos: 30150

Email: hrd_ jakarta@K24.Co.Ild

_————————————————
Jakarta, 29 juli 2024

JI. KH. Wa

Nomor: 13416/2407/0001

Perihal : Balasan Permohonan Izin Penelitian
Yth.

Bapak/ibu dekan /kaprodi

Fakultas Sosial Humaniora

Universitas Bina Darma Palembang

Di tempat

Dengan hormat,
Yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama :Defri Damar Krisman
Jabatan :Area Manager
Menerangkan bahwa:

Nama :M Ridho Al Hady
Nim 201510014

Telah kami berikan izin untuk melakukan penelitian di Apotek K-24 Wahid Hasyim Palembang
dengan judul penelitian: “Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayan Terhadap Keputusan Pembelian
Di Apotek K-24 Wahid Hasyim Palembang™

Dengan demikian surat balasan ini kami sampaikan. Semoga hasil dari penelitian yang dilakukan
dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak yang membutuhkan.

Area manager

Apotek k-24

- Defri Damar Krisman)

hid Hasyim RT/RW 029/006, 5 Ulu, Seberang Ulu |, Palembang. Telp/Fax : (0711) 517622, 8848484

B Y= —pr———



Lampiran 4 Pengajuan Judul Karya Akhir

. .3‘ FORMULIR Nomor Dok FRM/TA/04/05
lrwiﬂBlna 3 Nomor Revisi 05
alfma. Permohonan Pengajuan Tgl Berlaku 05 Oktober 2022

Judul & Pembimbing Karya Akhir

Standar SPMI =

Perihal : Permohonan Judul & Pembimbing
Karya Akhir

Kepada Yth. - R .
Kc?:a Program Studi, 2.0 TTiSninawakt, S€, mea .

Fakultas .._S0St &\ HusaWisa

Universitas Bina Darma
Palembang

Decngan hormat,

Saya yang bertanda tangan dib h ini, mahasiswa Program Studi ....0. 02T LS TR S
Universitas Bina Darma Palembang.

Nama : Mopake alRady

Nim :30lT 001y

Semester Hp

Program Studi  : pamuuieren

Kelompok Risct

Sehubungan dengan akan berakhimya studi saya, maka dengan ini bermaksud mengajukan
permohonan judul dan pembimbing tugas akhir, Adapun judul yang saya ajukan scbagai berikut.
1. Yengacvh Stealen Segmenfing  Targehuy Aou rur[uu'«._g Terhaola
C) Ve pAvsan e rbeian T pIedd T pule Hpdlet K Uu kA sy P Balew L eng
5. evavdas pelugauan  apidek - pengarth houaews kulctes pefavywas, rvrA-oJ“/’
TEGousun pembetran pada  ApPvek B4 UM Nasyl pule ealax g
3 faallts pendarvh wcoalWtes  pefeyudan otk guiruc qe-feddl” fepvasan,
U Gostamer T frewsp Alas ek opx (Mg i

Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

Ketua Kelompok Riset, Horrpat

SF1oM. i tas@dly o Hodyy

Menjetahui
Ketua Pro 5 Studi,

Pembimbing Karya Akhir s.hacsating. S€og MM ... i

Syarat Pengajuan Judul :

Formulir di isi lengkap dengan melampirkan Jurnal atau paper

Fotocopy lembar PA yang sudah di acc oleh 1 Lademit untuk kan Skripsi (Khutus Program Sudi Sistem Informasi)
Farmulir Nota Dinas (Khueus Fokultatr Ekonomi dan Bitniv)

Fotocopy KRS yang tercantum Skripsi

Berkas dimasukan dalam Map Plastik Transparan warna (Fok llew Komputer = Merah), (Fak Ekonoml dan Bicuis = Kuning), (Fak Psilologi,
dan Fak Komunikaoel = Biru) (Fak Telnit = Hijou), (Fat. limu Keguruan, llmu Pendidikan dan Bahasa = Meroh Maroon). (Fek Vokas
=Orange muda).
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Lampiran 5 Lembar Konsultasi Proposal

Nomor Dok.
Bina™) LEMBAR KONSULTASI  ['Nomor Revisi
Darma 2 BIMBINGAN Tel. Berlaku
Klausa
Nim : QolSlo\4
Nama

Fakultas

Judul

Pembimbing :

"ML 2iake 4l l-\qal'j
Program Studi: M angyemen

: l’en;;o.rul‘. stradest segimpnting,
P\s‘«‘.\,;umng TC"“""\“P
I’Ab\ kp‘@k k24 waldd

Dar win SE MM,

: Sosial Hvmaniory

T“"jeﬁ'ng
kgf‘,{m}‘a“ Pewntl efuy '[’va/:
Hasy wm queMthg.

Den

Tanggal

Uraian Pembahasan

N

5

o DY & N

.

AR
\2.

19 beserber

el [any

¥ (02 Jamy
\s Iol(';o;,\
2\ \U')-I’ZD)J‘

28| hy
04 [v3 [2y

[V [05 o4
.| o\ le l)"

03 o4 |2y

19 (04 |2
i

~ Fow s\ ka5 398 SErtsy deayen
yerbiwbrv g

— konsl kag Aode| ¢rd oy

— ¥orsultas, 10dd [ qudd AP Acc
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- Biwhingw Babz, peury
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Lampiran 6 Lembar Konsultasi Karya Akhir

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

e BiNa™) FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA
Darma %) UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG

Website : www.binadarma.ac.id e-mail: bidar@binadarma.ac.id

Nama
Nim
Fakultas

LEMBAR KONSULTASI
SKRIPSI
: M Ridho Al Hady
: 201510014
: Sosial Humaniora

Program Study  :Manajemen

Judul : “Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayan Terhadap Keputusan Pembelian
Di Apotek K-24 Wahid Hasyim Palembang”
Pembimbing : Darwin, SE.MM.
No Tanggal Keterangan Paraf
| Fwsp b w 18;
@ ke G, W
W Yol V %/v
3 e ors V 2
4

b Suloas 5y f, o
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Lampiran 7 Formulir Perbaikan Proposal

-
5

Nomor Dok ! FRM/TA/04
\ B' I FORMULIR Nomor Revisi : o4 Y
wesaDING; Berita Acara
Dafma Ujian Seminar I-Setioly ¢ 1 Jan 2019
Proposal Penelitian |Kavsalso - A

FORMULIR PERBAIKAN PROPQSAL PENELITIAN
Fakultas..SO%e). QY wawora ..
Program Studi ...BANie) @en

Universitas Bina Darma

M. wpdle pA Wedy

Nama 3
NIM R e Y o "
Program Studi z N““w“m ........................ .
Judul , penieThaberde v Wadlr s Torhedy
_keyavini pecdiiirug, ©° A LUEp ool d Hisrne
valempaw 9

Catatan Perbaikan :

Qe O P o

= Pen?ujh WW“ / %fl il

Ketua M | g.’ By f# ﬁe{%%%

ANggota Penguiji : «..fiorcrcrsssedssseanssansesasssasnanannes

& %
aetes Wed m 5
Anggota Penguiji : b\ ........ \Ns-‘l N V/\'A é%u"

/

Dt T Ssgmnawals ‘St-,‘ LU

04 Tanggal : 1/01/2019

No. Revisi :




Lampiran 8 SK Pembimbing

Universitas Bl na ;m
A Rl Darma 529

DEKAN FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA
NOMOR : 027/SK/FEB-MN/Univ-BD/V/2024

TENTANG

PEMBIMBING PENELITIAN MAHASISWA
FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA UNIVERSITAS BINA DARMA

Menimbang : a. Bahwa mahasiswa semester akhir diharuskan p-ﬂmdmm

mm@m“mmwﬂmm Prog:mStnnl(S-l)
Fakultas Sosial Humaniora Universitas Bina Darma;

b. Bahwa untuk kelancaran dalam pelaksanaan penclitian dan peoyusunan skripsi dimaksud,

dip-nd_angpahumtmjﬁdnmp:bn?cnﬁinﬁngsbipsihginﬁap

mahasiswa;
c. Bahwa untuk memenuhi butir-butir di atas perlu diterbitkan Surat Keputusan sebagai
landasan hukumnya.

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 20 tahun 2003;
2. Peratoran Pemerintah Nomor 60 tahun 1999;
3. Aktc Pendirian Yayasan Nomor 95 tanggal 28 Desember 1993;
4. Surat Keputusan Menteri Pendidilkan Nasional Republik Indonesia Nomor : 112/D/0/2002;
5. Statota Universitas Bina Darma;
6. Surat Keputusan Rcktor Universitas Bina'w Darma Nomor : 165/SK/UNIV-BD/XV/
2008 tanggal 03Nopember 2008.

MEMUTUSKAN
Menctapkan s
PERTAMA o Mcmn;ukdan menugaskan saudara-saudara

. DarwinSE_M.M.
2.

berturut- turut scbagai Pembimbing Utarma dan Pembimbing Pendamping dalam menyusun

Sknpnmh&swadllnwahun
: M Ridho Al Hady
N'm : 201510014
Fakultas :Soaale
Judul endman scgmenting, dan
. ﬁmm pada m & Wahad Huyun
KEDUA memw&Mmmmemw
skripsi dan tugas akhir;
KETIGA mnmnnmmﬂmmmmﬁ

kermudian hari terdapat kekeliruan dalam penctapan ini akan diperbaiki scbagaimana mestinya.

Nuzsep Almigo, S.Psi., M_Si_, Ph.D.
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Lampiran 9 Surat Keterangan Lulus Seminar Proposal

SURAT KETERANGAN LULUS : m)
UJIAN SEMINAR PROPOSAL reaBING
PROGRAM STUDI MANAJEMEN Darma
FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA

UNIVERSITAS BINA DARMA

Nomor Dok. : FRM/WSD/04/05

Tanggal : 1 Oktober 2011

Nama Lengkap : M Ridho Al Hady

Tempat/Tgl Lahir : Palembang / 07 Desember 2000

NIM/NIRM : 201510014

Judul : Pengaruh Strategi Segmenting, Targeting, Dan
Positioning Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Produk Apotck K24 Wahid Hasyim
Palembang

Pembimbing Utama : 1. Darwinse.,m.m.

Telah mengikuti Ujian Seminar Proposal Penelitian Program Studi Manajemen Strata Satu Fakultas
Sosial Humaniora Universitas Bina Darma pada :
Hari/Tanggal :  Senin, 20 Mci 2024

Penguji : 1. DarwinSE.,M.M.
2. Heriyanto,, S.E., M.Si.
3. Andrian Noviardy, S.E., M.Si.

Dan dinyatakan LAYAK untuk dilanjutkan ke tahap penclitian. Dengan ini mohon kiranya agar dapat
menerbitkan SK Pembimbing Penclitian guna melanjutkan penelitian sampai Ujian Komprehensif kepada
"mahasiswa tersebut. Atas perhatian dan kerjasamanya Kami mengucapkan terima kasih.

Palembang} 30 Juli 2024

Dr. Trisninawati, S.e., M.m.

Perbaikan Skripsi dilakukan paling lambat 1 minggu
Setclah saudara LULUS SEMINAR.

NB:
Syarat pemb SK P b
1. Lulus Semi dib dengan Surat keterangan lolus seminar yang telah di ACC penguji dan Kaprogstudl (Aslf)
2. Formulir perbalkan seminar yang telah di ACC peagujl dan Kaprogstudi (Asll)
3. Surat pengaj judal dan p Tugas Akhir yang telah di ACC pembimbing dan Kaprogstudi (Fotocopy)
4. Nota Dinas yang sudah ditandatangi oleh Kaprodi
5. Rekap nilal yang telah di ACC/cek oleh PPM (fotocopy)
6. Kwitansi BPP yang terbaru & Kwitansi Tugas Akhir
7. Foto copy surat balasan dari perusahaan
8. Semus Berkas dimasukkan Map kertas warna kuning I buah dan discrabkan di PPM Lantai 1
9. Mahasiswa wajib mempunyal Foto Copy (Arsip) semua berkas persyaratan di atas.
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Lampiran 10 Hasil Cek Turnitin

Skripsi Hadi \

e w{‘g‘* e

_)(_*'/q pody

sxmu\am, ?:fom“%% 5% 4%

'WRGS PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

]

repository.

Internet Source

Student Paper

repositori.uma.ac.id

Internet Source

laakfkb.telkomuniversity.ac.id

Internet Source

repository.binadarma.ac.id

Internet Source

stlatabalong.ac.id

Internet Source

Q
(@]

@}

repository.upnjatim.ac.id 1 5
Internet Source

123dok.com

Internet Source 1 %

=)
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Lampiran 11 Lembar Perbaikan Karya Akhir

»

FORMULIR Nomor Dok  : | FRM/TA/04/11
wessBiNa :‘ =
Darma Berita Acara Seminar Hasil Nomor Revisi : | 01
Pengtitian Tol. Berloku  : | 12 Juli 2023

FORMULIR PERBAIKAN SEMINAR HASIL PENELITIAN

Nama Mm&‘o ..... M(HILAL{ .............................
Nim - ’LOLﬂQQK; ......
Program Studi
Fakultas
Judul

.....................

Catatan Perbaikan

’VN'L"""V- oWOA \fd‘lM g~ l\ﬂ.&k—‘\*f

B Y QJ-%\M'\@‘ AR p— &w~:

- HQauman <40 taed wo

Tim Penguji: =

Ketua . : W’UL“

c —
Anggota Penguji : ...... ‘

Anggota Penguji : MLM MJ" 1
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Lampiran 12 Lembar Keterangan Lulus Seminar Hasil

SURAT KETERANGAN LULUS

UJIAN SARJANA ' ?
PROGRAM STUDI MANAJEMEN u.mmBlna')
FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA Darma

UNIVERSITAS BINA DARMA

Nomor Dok: FRM/WSD/04/05
Tanggal : 1 Oktober 2011

Nama : M Ridho Al Hady
NIM/NIRM 1201510014
Judul : Pengaruh Harga Dan Kualitas Pclayanan Terhadap Kcputusan

Pembelian Di Apotek K-24 Wahid Hasyim Palembang

Pembimbing Utama : 1. DarwinSE.,M.M.

Telah mengikuti Ujian Komprehensif Program Studi Manajemen Strata Satu Fakultas Sosial Humaniora

Universitas Bina Darma pada :
Hari/Tanggal : Jumat, 09 Agustus 2024

Dengan ini dinyatakan LULUS dengan 85 (B) dan dapat mengikuti Yudisium dan Wisuda.

Dr. Trisningwati, S.E., M.M.

NB:
1. Syarat untuk mendaftar Wisuda
2. Informasi Pendaftaran Wisuda Hubungi Pusat Pelayanan Mahasiswa
3. Wajib ditanda tangani olch Ka.prog.studi
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Lampiran 13 Formulir Kelayakan Karya Akhir

Nomor Dok FRM/PSTK/01/15/02
Bina™™ FORMULIR e - lB
“Darma B9 | KELAYAKAN PENJILIDAN | =~ 01 Agastas 2024
LAPORAN KARYA AKHIR === 35
NANGA W pako W vady
NIM . Zoisioo\y
PROGRAM STUDI : MAguen
DOSEN PEMBIMBING  : . DaUMWiM, €€ mm. .
JUDUL KARYA AKHIR . _fengatih Warge panm kualkes pelayamac
Tohadap jceputvsan Pertbelink B Apotek
\e-2a Walid Votyiw palewbeuy
TANGGAL UJIAN f ... ... N A& .
POIN CHECK
COVER LUAR v 4
COVER DALAM ™
HALAMAN DEPAN v
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING v
HALAMAN PENGESAHAN PENGUII v
SURAT PERNYATAAN v
ABSTRAK INDONESIA v
ABSTRAK INGGRIS v
KATA PENGANTAR v
DAFTAR ISI v
DAFTAR TABEL v
DAFTAR GAMBAR v
DAFTAR LAMPIRAN g =
ISIKARYA AKHIR (BAB I- BAB V) v
DAFTAR PUSAKA v
LAMPIRAN v
DAFTAR RIWAYAT HIDUP v
LEMBAR PERBAIKAN SKRIPSI v

Dengan ini dinyatakan layak untuk di jilid dengan format yang berlaku di lingkungan Program Studi

Manajemen Universitas Bina Darma.

Palembang,
Pemeriksa Kelayakan

A

W= Serherder o924
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