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LAMPIRAN  

Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK APOTEK K-24 WAHID HASYIM PALEMBANG 

Kepada 

Yth.Bapak/Ibu/sdr/i/Responden 

Di Tempat 

Assalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh 

Saya mahasiswa managemen S1 Universitas Bina Darma Palembang yang saat ini sedang 

melakukan penelitian untuk memenuhi syarat tugas akhir tesis mengenai “Pengaruh Harga dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Apotek K-24 Wahid Hasyim 

Palembang”. Besar harapan saya agar bapak/ibu/sdr/i sekiranya dapat meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner penelitian ini. Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dan untuk itu 

dimohon kesediaan bapak/ibu/sdr/i untuk mengisi atau menjawab kuesioner penelitian ini dengan 

sejujur-jujurnya. Jawaban yang diberikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya akan di 

pergunakan untuk keperluan penelitian semata 

Atas Kerjasama yang baik dan kesungguhan bapak/ibu/sdr/i dalam mengisi kuesioner ini, 

diucapkan terimakasih 

Wassalammua’alaikum warohmatullahi wabarokatuh. 

Peneliti 

 

M.Ridho Al Hady 
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama    : 

2. Jenis Kelamin  :            Laki-Laki      Perempuan 

3. Umur    : 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Kuesioner ini merupakan salah satu alat survei untuk mengetahui Pengaruh Harga Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Apotek K-24 Wahid Hasyim 

Palembang 

2. Skala pengukuran menggunakan skala likert 5 poin, yaitu 

1= sangat tidak setuju (STS) 

2= tidak setuju (TS) 

3= netral (N) 

4= setuju (S) 

5= sangat setuju (SS) 

3. Bacalah setiap pernyataan yang diajukan dengan teliti sebelum memberikan pilihan 

jawaban 

4. Dalam pengisian kuesioner, tidak ada jawaban yang benar atau salah 

5. Berikan tanda centang (√) pada kolom jawaban yang telah tersedia 
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C. PERNYATAAN 

Harga (X1) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Kualitas obat atau produk yang saya beli di apotek ini sebanding 

dengan harga yang saya bayarkan. 

     

 

2 harga produk di apotek ini mencerminkan kualitas yang saya 

terima. 

     

3 Harga obat atau produk di Apotek K-24 Wahid Hasyim 

Palembang terjangkau untuk masyarakat umum. 

     

4 Harga produk di apotek ini sesuai dengan manfaat yang saya 

peroleh. 

     

5 Harga produk di apotek ini dapat dijangkau oleh penghasilan saya.      

6 Apotek ini menetapkan harga yang terjangkau bagi masyarakat 

dengan berbagai tingkat pendapatan. 

     

Kualitas pelayanan (X2) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

7 Karyawan Apotek K-24 Wahid Hasyim Palembang 

berpenampilan rapi dan profesional. 

     

8 Penampilan karyawan di apotek ini membuat saya merasa nyaman 

saat berinteraksi dengan mereka. 

     

9 Saya merasa keluhan saya ditangani dengan cepat oleh karyawan 

di apotek ini. 
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10 Saya merasa karyawan di apotek ini memberikan penjelasan yang 

mudah dimengerti tentang produk yang saya butuhkan. 

     

11 Karyawan Apotek K-24 Wahid Hasyim Palembang memiliki 

kemampuan dan pengetahuan yang memadai untuk 

menyelesaikan keluhan saya. 

     

12 Karyawan di apotek ini melayani keluhan pelanggan dengan baik 

dan penuh perhatian. 

     

13 Saya merasa karyawan di apotek ini peduli dengan keluhan saya.      

Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

14 Apotek K-24 Wahid Hasyim Palembang menyediakan berbagai 

merek obat-obatan dan produk yang saya butuhkan. 

     

15 Saya puas dengan variasi merek obat yang tersedia di apotek ini.      

16 Saya dapat dengan mudah menemukan obat atau produk yang 

saya butuhkan di apotek ini. 

     

17 Lokasi apotek K-24 Wahid Hasyim Palembang mudah dijangkau      

18 Saya dapat membeli obat di apotek ini dalam jumlah yang sesuai 

dengan kebutuhan saya 

     

19 Saya dapat menghubungi apotek ini kapan saja untuk melakukan 

pembelian 

     

20 Apotek K-24 Wahid Hasyim Palembang menyediakan layanan 

pembelian yang mudah diakses 
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Lampiran 2 Foto Kegiatan 

 

Merapikan resep obat 

 

Menginput faktur barang 

 

Mendengarkan serah terima yang 

dilakukan shift 1 

 

 

Mengisi kartu monitoring suhu kulkas 

 

 

Merapikan faktur 

 

Pelayanan kepada pelanggan 
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Lampiran 3 Surat Balasan Perusahaan 
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Lampiran 4 Pengajuan Judul Karya Akhir 
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Lampiran 5 Lembar Konsultasi Proposal 
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Lampiran 6 Lembar Konsultasi Karya Akhir 
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Lampiran 7 Formulir Perbaikan Proposal 
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Lampiran 8 SK Pembimbing 
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Lampiran 9 Surat Keterangan Lulus Seminar Proposal 
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Lampiran 10 Hasil Cek Turnitin 
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Lampiran 11 Lembar Perbaikan Karya Akhir 
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Lampiran 12 Lembar Keterangan Lulus Seminar Hasil 
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Lampiran 13 Formulir Kelayakan Karya Akhir 
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