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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image dan Social 

Media Marketing terhadap kepuasan konsumen, dengan keputusan 

pembelian sebagai variabel mediasi, pada platform TikTok Shop, sampel 

penelitian ini adalah  100 pengguna aktif TikTok Shop. Permasalahan yang 

dihadapi adalah bagaimana kedua variabel ini memengaruhi kepuasan 

konsumen baik secara langsung maupun tidak langsung, metode yang 

digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik analisis Structural 

Equation Modeling (SEM) SmartPLS untuk menguji hubungan antar 

variabel, data yang digunakan adalah data primer dan sekunder . Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa brand image memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, social media marketing tidak 

memiliki pengaruh dan tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen, brand 

image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

dimediasi keputusan pembelian, social media marketing memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dimediasi keputusan 

pembelian.  

Kata Kunci: Brand Image, Social Media Marketing, Kepuasan Konsumen, 

Keputusan Pembelian, Tiktok Shop 
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ABSTRACK 

 

This study aims to determine the effect of Brand Image and Social 

Media Marketing on customer satisfaction, with purchasing decisions 

as a mediating variable, on the TikTok Shop platform, the sample of 

this study were 100 active TikTok Shop users. The problem at hand is 

how these two variables affect customer satisfaction both directly and 

indirectly, the method used is quantitative method with SmartPLS 

Structural Equation Modeling (SEM) analysis technique to test the 

relationship between variables, the data used are primary and 

secondary data. The results showed that brand image has a positive 

and significant effect on customer satisfaction, social media 

marketing has no and insignificant effect on customer satisfaction, 

brand image has a positive and significant effect on customer 

satisfaction mediated by purchasing decisions, social media 

marketing has a positive and significant effect on customer 

satisfaction mediated by purchasing decisions.  

 

Keywords: Brand Image, Social Media Marketing, Customer 

Satisfaction, Purchase Decision, Tiktok Shop 
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