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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membandingkan metode K-Means 
dan Hierarchical Clustering dalam menganalisis data penjualan PT Cipta 
Hydro Power Abadi dari tahun 2017 hingga 2019. Permasalahan yang 
dihadapi adalah bagaimana kedua metode tersebut dapat diterapkan untuk 
mengelompokkan data penjualan dan menentukan pola cluster yang optimal. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menganalisis 
data penjualan menggunakan kedua metode clustering. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa metode K-Means lebih efisien dalam menentukan pola 
cluster dengan hasil yang lebih konsisten dan mudah diinterpretasikan, 
dengan K=1 hingga K=5 menghasilkan cluster yang dominan. Sementara itu, 
metode Hierarchical Clustering menghasilkan lebih banyak variasi cluster, 
dengan pola cabang atau akar yang lebih kompleks, yang memungkinkan 
lebih banyak perbedaan antar cluster. Berdasarkan perbandingan kedua 
metode tersebut, dapat disimpulkan bahwa metode K-Means lebih unggul 
dalam hal kestabilan dan kejelasan pembentukan cluster, sedangkan 
Hierarchical Clustering menghasilkan struktur yang lebih bervariasi namun 
cenderung membingungkan dalam penerapannya. 
Kata Kunci : Kluster, K-Means, Hierarchical Clustering, Penjualan 
 



 

 

 

 
 

 
 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to compare the K-Means and Hierarchical 
Clustering methods in analyzing sales data of PT Cipta Hydro Power Abadi from 
2017 to 2019. The problem faced is how the two methods can be applied to 
group sales data and determine the optimal cluster pattern. This study uses a 
quantitative approach by analyzing sales data using both clustering methods. 
The results of the study show that the K-Means method is more efficient in 
determining cluster patterns with more consistent and easily interpreted 
results, with K = 1 to K = 5 producing dominant clusters. Meanwhile, the 
Hierarchical Clustering method produces more cluster variations, with more 
complex branch or root patterns, which allows for more differences between 
clusters. Based on the comparison of the two methods, it can be concluded that 
the K-Means method is superior in terms of stability and clarity of cluster 
formation, while Hierarchical Clustering produces a more varied structure but 
tends to be confusing in its application. 
Keywords: Cluster, K-Means, Hierarchical Clustering, Sales 
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