
1 

 

PENGARUH SUMBER DAYA PEKERJAAN DENGAN 

KETERIKATAN KERJA SEBAGAI MEDIASI 

TERHADAP PERILAKU PROAKTIF PT PERUSAHAAN 

LISTRIK NEGARA (PLN) PERSERO RAYON AMPERA 
 

 

 

 

 
Disusun Oleh : 

 
MERI RANTI 

201510087 

 

 
 

KARYA AKHIR 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Meraih Gelar Strata 
Satu pada Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 
UNIVERSITAS BINA DARMA 

FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

 

2024 

 

 



ii  

2 

 
 

 



iii  

 

 



iv  

  

 



v  

5 

 
 

ABSTRAK 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sumber daya pekerjaan dan 

keterikatan kerja sebagai mediasi terhadap perilaku proaktif. Jenis penelitian ini 

menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data dari 

penelitian Pengaruh Sumber Daya Kerja dan Keterlibatan Kerja Sebagai Mediator 

Terhadap Perilaku Proaktif adalah metode survei. Survei dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada karyawan PT. PLN Persero Rayon Ampera. Kuesioner 

berisi pertanyaan- pertanyaan untuk mengukur variabel yang diteliti yaitu sumber daya 

kerja, keterikatan kerja, dan perilaku proaktif. Teknik Analisis Data dalam penelitian ini, 

peneliti menganalisis data dengan melakukan kuesioner. Kemudian pengelolaan data 

yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Structural Equation Model (SEM) 

dengan metode parsial Least Squares (PLS) melalui program atau aplikasi komputer 

SmartPLS. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa sumber daya pekerjaan mempunyai 

pengaruh positif terhadap keterikatan kerja. Hasil analisis menunjukkan bahwa sumber 

daya pekerjaan mempunyai pengaruh positif terhadap keterikatan kerja. Keterikatan 

kerja mempunyai pengaruh positif terhadap perilaku proaktif. Hasil analisis juga 

menunjukkan bahwa Keterikatan Kerja mempunyai pengaruh positif terhadap perilaku 

proaktif. Keterikatan kerja memainkan peran mediasi dalam hubungan antara sumber 

daya pekerjaan dan perilaku proaktif. Hasil analisis menunjukkan bahwa keterikatan 

kerja berperan memediasi hubungan antara sumber daya pekerjaan dan perilaku proaktif. 

 

Kata Kunci : Sumber Daya Pekerjaan, Keterikatan Kerja, Perilaku Proaktif. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to determine the influence of job resources and job 

commitment as mediators in proactive behavior. This type of research uses a 

quantitative research approach. The method of data collection from research on the 

effect of work resources and work involvement as mediators on proactive behavior 

is the survey method. The survey was conducted by distributing questionnaires to 

PT employees. PLN Persero Rayon Ampera. The questionnaire contains questions 

to measure the studied variables, namely work resources, work commitment and 

proactive behavior. Data analysis techniques in this research, the researcher 

analyzed the data by making a questionnaire. So, the management of the data used 

in this research uses structural equation modeling (SEM) with the method of least 

partials (PLS) through the computer program or the SmartPLS application. The 

results of this study explain that job resources have a positive impact commitment 

to work. The results of the analysis show that professional resources have a positive 

impact on work engagement. Work engagement has a positive influence on proactive 

behavior. The results of the analysis also show thatwork engagement has a positive 

impact on proactive behavior. Work engagement plays a mediating role in the 

relationship between job resources and proactive behavior. The results of the 

analysis show that work engagement plays a mediating role in the relationship 

between job resources and proactive behavior. 
 

Keywords: work resources, work commitment, proactive behavior. 
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