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   ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja 

pengrajin di UMKM Galeri Songket Warna Alam Kota Palembang. Kompetensi 

yang meliputi pengetahuan, keterampilan, kemampuan, sifat, dan motif dianggap 

sebagai faktor utama dalam menentukan kinerja individu di tempat kerja. Dalam 

industri songket, keberhasilan memerlukan kombinasi keterampilan teknis, seperti 

produksi dan desain, serta keterampilan non-teknis, termasuk komunikasi dan 

kewirausahaan. Data yang dikumpulkan pada bulan Januari hingga Juni 2024 

menunjukkan adanya peningkatan penggunaan bahan kain kempa sutra dan 

spunsilk serta teknik pembuatan songket. Namun fluktuasi penerapan teknik coban 

dan penurunan jumlah pegawai yang mengikuti pelatihan menunjukkan adanya 

tantangan dalam penguasaan teknik dan materi. Penelitian ini mengidentifikasi 

perlunya pengembangan kompetensi lebih lanjut untuk meningkatkan kinerja 

pegawai, dengan fokus pada aspek teknis dan pelatihan. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan bagaimana kompetensi mempengaruhi 

kinerja dalam konteks UMKM dan memberikan rekomendasi peningkatan kinerja 

melalui pengembangan kompetensi yang lebih efektif. 

Kata Kunci : Kompetensi, Kinerja Pegawai, UMKM, Songket, Pelatihan, Keahlian 

Teknis, Keahlian Non Teknis, Pengembangan Pegawai. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to explore the influence of competence on the performance of 

craftsmen at the UMKM Songket Warna Alam Gallery, Palembang City. 

Competencies, which include knowledge, skills, abilities, traits, and motives, are 

considered the main factors in determining individual performance in the 

workplace. In the songket industry, success requires a combination of technical 

skills, such as production and design, as well as non-technical skills, including 

communication and entrepreneurship. Data collected from January to June 2024 

shows an increase in the use of silk and spunsilk felt materials and songket making 

techniques. However, fluctuations in the application of coban techniques and a 

decrease in the number of employees participating in training indicate challenges 

in mastering techniques and materials. This research identifies the need for further 

competency development to improve employee performance, with a focus on 

technical and training aspects. It is hoped that the results of this research will 

provide insight into how competence influences performance in the context of 

MSMEs and provide recommendations for improving performance through 

developing more effective competencies.  

Keywords: Competency, Employee Performance, MSMEs, Songket, Training, 

Technical Skills, Non-Technical Skills, Development Employee. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

MOTTO 

Cinta orang tua adalah bahan bakar yang memungkinkan seorang anak untuk 

mencapai potensi penuhnya. 

(Marion C. Garretty) 

Keberhasilan tidak final, kegagalan tidak fatal, yang penting adalah 

keberanian untuk melanjutkan. 

(Winston Churchill) 

Kebesaran tidak terletak pada kekuatan, tetapi pada ketahanan. 

(Ralph Waldo Emerson) 
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