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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Meìngingat peìrsaingan yang seìmakin keìtat dan peìrkeìmbangan teìknologi 

yang peìsat, peìruìsahaan haruìs mampuì meìngikuìti peìrkeìmbangan (Apriani & Arifin, 

2020). Peìruìsahaan yang gagal meìngikuìti treìn teìknologi akan teìrtinggal 

dibandingkan peìruìsahaan seìjeìnis. Hal ini akan meìmbeìrikan dampak yang 

signifikan teìrhadap peìrkeìmbangan dan keìbeìrlanjuìtan peìruìsahaan (Pangkeìy eìt al., 

2019). Seìhingga, para peìruìsahaan haruìs seìlaluì siap siaga deìngan strateìgi-strateìgi 

yang dapat meìmbantuìnya dalam meìnciptakan minat beìli konsuìmeìn teìrhadap 

produìk-produìknya (Suìkma eìt al., 2020). 

Meìnuìruìt Tiago dan Veìrissimmo (2021) dalam peìmasaran digital dan ilmuì 

data teìlah beìrkeìmbang peìsat dalam hal peìngguìnaan dan profitabilitas seìjak awal 

abad keì-21. Meìnuìruìt Ajina (Dweìveìdi eìt al., 2020), peìmasaran meìdia digital dan 

sosial meìmuìngkinkan bisnis uìntuìk meìncapai tuìjuìan peìmasaran meìreìka deìngan 

biaya yang reìlatif reìndah. 

Meìnuìruìt Weì Areì Social dan Hootsuìiteì, hampir seìluìruìh peìngguìna meìdia 

sosial (99,1%, 168,5 juìta orang) login meìlaluìi peìrangkat seìluìleìr seìpeìrti smartphoneì, 

dan orang Indoneìsia meìnghabiskan 3 jam 14 meìnit atauì leìbih seìtiap hari di meìdia 

sosial (Stheìpanieì, 2021). Peìruìsahaan meìmanfaatkan peìrtuìmbuìhan ceìpat peìnyeìdia 

inteìrneìt dan meìdia sosial di Indoneìsia uìntuìk meìnjuìal produìk dalam juìmlah tak 

teìrbatas di pasar onlineì (Muìstikasari and Widaningsih, 2019).  

 



 
 

2 
 

Digital markeìting beìrarti meìmpromosikan produìk peìruìsahaan meìlaluìi 

peìngguìnaan meìdia digital yang dapat diakseìs oleìh calon peìmbeìli (Albi, 2020). 

Meìnuìruìt Andrian (2019), peìmasaran ini meìmuìngkinkan bisnis dan konsuìmeìn 

poteìnsial uìntuìk meìmpeìrkeìnalkan dan meìmpeìlajari produìk meìreìka seìcara leìbih 

eìfeìktif. Hal ini diseìbabkan fakta bahwa informasi teìrkait produìk dapat diakseìs dari 

mana saja seìlama Anda teìrhuìbuìng keì inteìrneìt (Wicaksana, 2021). Meìningkatnya 

minat teìrhadap produìk Anda leìbih muìngkin kareìna peìmasaran beìrbasis digital dapat 

meìncakuìp leìbih banyak pasar (Apriani & Arifin,2020). Peìruìsahaan haruìs 

meìmastikan bahwa barang yang meìreìka juìal beìrkuìalitas tinggi seìlain meìngguìnakan 

peìmasaran digital (Ruìpayana eìt al., 2021). 

Keìmampuìan produìk uìntuìk meìmeìnuìhi keìbuìtuìhan peìlanggan dan 

keìmampuìan uìntuìk meìnuìnjuìkkan keìtahanan diseìbuìt kuìalitas produìk (Weìrry, 2020). 

Produìk deìngan kuìalitas reìndah meìnuìruìnkan minat peìlanggan uìntuìk meìmbeìli 

produìk teìrseìbuìt, yang meìngakibatkan keìruìgian bagi bisnis (Valeìntino eìt al., 2021). 

Salah satuì faktor yang meìmastikan keìbeìrhasilan bisnis onlineì adalah kuìalitas 

produìk. Meìnuìruìt Kotleìr dan Amstrong (2012), kuìalitas produìk adalah keìmampuìan 

seìbuìah produìk uìntuìk meìnuìnjuìkkan fuìngsinya, yang meìncakuìp duìrabilitas, 

reìliabilitas, keìteìpatan, keìmuìdahan peìngopeìrasian, dan keìmampuìan uìntuìk 

meìmpeìrbaiki produìk. 
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Minat beìli dapat diartikan seìbagai keìinginan konsuìmeìn uìntuìk meìmbeìli 

suìatuì produìk (Jayabaya & Madiawati, 2018). Tanpa minat beìli konsuìmeìn maka 

produìk yang dihasilkan oleìh peìruìsahaan tidak akan meìnghasilkan keìuìntuìngan bagi 

keìgiatan peìruìsahaan, seìhingga minat beìli konsuìmeìn meìmeìgang peìranan yang 

sangat peìnting agar peìruìsahaan mampuì beìrsaing (Ruìpayana eìt al., 2021).  

Meìmbangkitkan minat peìlanggan teìrhadap produìk anda dan meìmfokuìskan 

daya beìli meìreìka pada produìk anda daripada produìk peìsaing Anda adalah kuìnci 

teìrpeìnting uìntuìk meìmpeìrtahankan bisnis Anda (Prawira & Yasa, 2014). Salah satuì 

cara yang dapat diguìnakan uìntuìk meìningkatkan keìteìrtarikan konsuìmeìn teìrhadap 

produìk suìatuì peìruìsahaan adalah meìlaluìi peìmasaran, khuìsuìsnya peìmasaran digital 

(Romadlon eìt al., 2020). 

Saat ini, peìrtuìmbuìhan induìstri Indoneìsia teìlah meìngalami keìmajuìan yang 

ceìpat dan peìsat, yang meìnyeìbabkan peìrsaingan bisnis meìnjadi seìmakin keìtat. 

Induìstri otomotif, khuìsuìsnya mobil, adalah salah satuì yang beìrkeìmbang peìsat. 

Produìseìn mobil haruìs meìmpeìrtimbangkan tidak hanya fuìngsi mobil seìbagai 

angkuìtan barang mauìpuìn peìnuìmpang (passeìngeìr car), teìtapi juìga tipeì dan deìsain 

mobil. Hal ini meìruìpakan salah satuì strateìgi peìmasaran yang beìrsaing dalam 

meìnghadapi peìrsaingan dan meìmbeìri konsuìmeìn keìseìmpatan uìntuìk meìmilih meìreìk, 

tipeì, dan kuìalitas produìk seìsuìai deìngan keìbuìtuìhan dan daya beìli masyarakat.  

Deìngan banyaknya meìreìk mobil yang teìrseìdia, peìrsaingan seìmakin keìtat 

antara peìruìsahaan mobil uìntuìk meìmpeìroleìh pangsa pasar yang luìas. Peìruìsahaan 

yang dominan haruìs teìruìs meìlinduìngi bisnisnya dari ancaman (Tjiptono, 2015). 
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Peìrkeìmbangan pasar truìk nasional, meìmbeìrikan angka peìrtuìmbuìhan yang 

sangat jauìh diatas rata-rata peìrtuìmbuìhan eìkonomi nasional pada tahuìn yang sama, 

Peìnjuìalan truìk di indoneìsia seìcara domeìstik sangat baik kareìna peìrmintaan seìktor 

tambang yanga sangat tinggi disuìsuìl seìktor peìrkeìbuìnan. Hal ini teìntuì saja 

beìrpeìngaruìh teìrhada keìnaikan juìmlah produìksi truìk di indoneìsia. 

PT Peìrsada Paleìmbang Raya (Peìrsada JCB) adalah seìbuìah peìruìsahaan 

yang beìropeìrasi di Paleìmbang, Suìmateìra Seìlatan, peìruìsahaan ini beìrgeìrak di 

bidang induìstri keìndaraan beìrmotor dan peìralatan beìrat. PT Peìrsada Paleìmbang 

Raya adalah deìaleìr reìsmi HINO yang meìnawarkan beìrbagai modeìl truìk HINO. 

PT Peìrsada Paleìmbang Raya meìmasarkan produìknya meìngguìnakan 

beìbeìrapa meìdia sosial uìntuìk meìmbagikan informasi meìngeìnai produìk-produìk 

yang ditawarkannya. Salah satuì meìdia sosial yang diguìnakan adalah Instagram 

dan WhatsApp. Hal ini meìnarik konsuìmeìn uìntuìk meìmbeìli produìk. Kuìalitas 

produìk PT Peìrsada Paleìmbang Raya juìga meìnjadi salah satuì faktor yang 

meìmotivasi konsuìmeìn uìntuìk meìmbeìli produìk. Beìbeìrapa peìsaing PT. Peìrsada 

Paleìmbang Raya muìngkin suìdah leìbih duìluì meìngadopsi strateìgi digital markeìting 

yang leìbih kompreìheìnsif dan eìfeìktif. Meìreìka meìngguìnakan alat dan teìknik digital 

markeìting yang leìbih canggih, seìpeìrti analitik data yang meìndalam, kampanyeì 

iklan beìrbayar yang teìrseìgmeìntasi deìngan baik, dan strateìgi meìdia sosial yang 

meìnarik. 

Feìnomeìna yang teìrjadi pada peìsaing PT. Peìrsada Paleìmbang Raya 

meìncakuìp adopsi digital markeìting yang leìbih majuì, peìningkatan fokuìs pada 

peìngalaman peìlanggan, konsisteìnsi dan inovasi produìk, peìngguìnaan influìeìnceìr 
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dan konteìn kreìatif, diveìrsifikasi saluìran peìmasaran, peìngguìnaan data dan analitik 

yang leìbih eìfeìktif, strateìgi harga yang kompeìtitif, eìkspansi geìografis, peìningkatan 

reìpuìtasi meìreìk, dan reìsponsivitas teìrhadap treìn pasar. Meìmahami feìnomeìna ini 

dapat meìmbantuì PT. Peìrsada Paleìmbang Raya meìngideìntifikasi areìa yang peìrluì 

ditingkatkan uìntuìk teìtap kompeìtitif dalam pasar yang dinamis ini. 

    

Gambar 1. 1 Digital Marketing Hino 

Suìmbeìr : https://www.instagram.com/hino.paleìmbang?igsh=dWNlNzR2dGpjZzZ2 

 

Misalnya, keìceìpatan peìlayanan, salam hangat, dan layanan tambahan yang 

muìngkin anda inginkan saat meìmbeìli suìatuì produìk. PT Peìrsada Paleìmbang Raya 

beìrfokuìs pada konsisteìnsi dan meìmbanguìn huìbuìngan positif deìngan peìlanggan 

dalam layanan meìreìka. Seìlain meìnjalin huìbuìngan deìngan peìlanggan, peìruìsahaan 

juìga beìrharap dapat meìmbeìrikan peìngeìtahuìan leìbih lanjuìt keìpada peìlanggan 

teìntang produìknya dan meìnghindari iklan yang tidak masuìk akal. 

Beìrdasarkan uìraian peìrmasalahan dan feìnomeìna yang teìlah diuìraikan di 

atas Peìnuìlis teìrtarik uìntuìk meìlakuìkan peìneìlitian teìntang Peìngaruìh Digital 
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Markeìting dan Kuìalitas Produìk teìrhadap Minat Beìli Pada PT Peìrsada Paleìmbang. 

Peìneìlitian ini peìnting dilakuìkan, meìngingat peìneìlitian meìngguìnakan variabeìl 

indeìpeìndeìn teìrseìbuìt beìluìm peìrnah dilakuìkan seìbeìluìmnya dalam satuì peìneìlitian. 

Oleìh kareìna ituì, peìneìlitian ini diharapkan meìnjadi peìneìlitian lanjuìtan uìntuìk 

peìneìlitian – peìneìlitian teìrdahuìluì deìngan teìma yang sama.  

Deìngan deìmikian peìneìlitian ini akan dibeìri juìduìl “Pengaruh Digital 

Marketing dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Pada PT Persada 

Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Meìlihat feìnomeìna digital markeìting meìnjadi seìbuìah treìnd yang meìmiliki 

keìkuìatan yang luìar biasa dari hasil peìmasaran meìlaluìi meìdia sosial, kareìna 

meìndapat jangkauìan targeìt seìcara luìas, biaya yang dikeìluìarkan reìndah dan 

beìrkonveìnsi tinggi seìcara fuìndameìntal, seìrta keìpeìrcayaan konsuìmeìn yang haruìs 

dibanguìn seìhingga pada akhirnya akan timbuìl minat beìli oleìh konsuìmeìn teìrhadap 

produìk yang di juìal oleìh PT  Peìrsada Paleìmbang. 

Maka peìneìliti meìruìmuìskan masalah yang akan diteìliti dalam peìneìlitian ini, 

yaituì: 

1. Apakah Digital Markeìting beìrpeìngaruìh teìrhadap PT Peìrsada Paleìmbang? 

2. Apakah Kuìalitas Produìk beìrpeìngaruìh teìrhadap PT Peìrsada Paleìmbang 

Raya? 

3. Apakah Digital Markeìting dan Kuìalitas Produìk beìrpeìrgaruìh teìrhadap PT  

Peìrsada Paleìmbang Raya? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Tuìjuìan dari peìlaksanaan peìneìlitian uìntuìk dapat meìngeìtahuìi meìngeìnai 

Peìngaruìh Digital Markeìting dan Kuìalitas Produìk teìrhadap Minat Beìli Pada PT 

PEìRSADA PALEìMBANG. Beìrdasarkan ruìmuìsan peìrmasalahan ini, maka 

tuìjuìan peìneìlitian ini adalah  seìbagai beìrikuìt: 

1. Uìntuìk meìnganalisis peìngaruìh Digital Markeìting teìrhadap Minat Beìli Pada 

PT PEìRSADA PALEìMBANG. 

2. Uìntuìk meìngeìvaluìasi peìngaruìh Kuìalitas Produìk teìrhadap Minat Beìli Pada 

PT PEìRSADA PALEìMBANG. 

3. Uìntuìk meìmbandingkan peìngaruìh antara Digital Markeìting dan Kuìalitas 

Produìk Teìrhadap Minat Beìli Pada PT PEìRSADA PALEìMBANG. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil peìneìlitian ini diharapkan dapat meìmbeìrikan manfaat baik seìcara 

teìoritis mauìpuìn praktis, yaituì seìbagai beìrikuìt: 

1. Manfaat Teìoritis 

Diharapkan hasil peìneìlitian ini dapat meìnjadi tambahan teìori bagi peìneìliti 

seìlanjuìtnya, teìntang faktor–faktor yang meìmpeìngaruìhi minat peìmbeìlian 

dan dapat meìmbeìrikan wawasan baruì dalam teìori branding, teìruìtama 

meìngeìnai bagaimana meìreìk dapat meìmanfaatkan Digital markeìting dan 

Kuìalitas Produìk uìntuìk meìmpeìrkuìat citra meìreìk dan meìmeìngaruìhi 

preìfeìreìnsi konsuìmeìn. 
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2. Manfaat Praktis 

Hasil peìneìlitian ini diharapkan meìnjadi bahan peìrtimbangan uìntuìk 

peìmahaman yang leìbih baik teìntang digital markeìting dan kuìalitas produìk, 

peìneìlitian ini dapat meìmbeìrikan panduìan yang beìrharga bagi praktisi 

peìmasaran digital, teìruìtama meìreìka yang beìrgeìrak di induìstri keìndaraan 

beìrmotor dan peìralatan beìrat, uìntuìk meìrancang strateìgi peìmasaran yang 

leìbih eìfeìktif. 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Uìntuìk meìmbatasi peìneìlitian ini agar meìndapatkan gambaran hasil 

peìneìlitian yang jeìlas dan seìsuìai deìngan ruìmuìsan peìrmasalahan. Maka Peìnuìlis 

meìmbuìat batasan dalam ruìang lingkuìp peìneìlitian ini, yaituì hanya fokuìs pada 

Digital Markeìting dan Kuìalitas Produìk Teìrhadap Minat Beìli Pada PT PEìRSADA 

PALEìMBANG. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sisteìmatika peìnuìlisan laporan peìneìlitian ini teìrbagi meìnjadi lima bab. 

Beìrikuìt sisteìmatika peìnuìlisan dalam skripsi ini adalah: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini beìrisi uìraian latar beìlakang peìneìlitian, ruìmuìsan masalah, ruìang  lingkuìp 

peìneìlitian, tuìjuìan peìneìlitian dan manfaat peìneìlitian, seìrta uìraian dari  sisteìmatika 

peìnuìlisan skripsi. 
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BAB II : LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Bab ini beìrisi uìraian teìntang teìori-teìori yang diguìnakan seìbagai reìfeìreìnsi 

peìneìlitian, seìrta peìndapat beìrbagai ahli di bidang yang sama deìngan teìma 

peìneìlitian, seìrta keìrangka peìmikiran dan hipoteìsis peìneìlitian yang diajuìkan. 

 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini beìrisi uìraian teìntang jeìnis meìtodeì peìneìlitian yang diguìnakan, deìfinisi 

opeìrasional variabeìl (sifat, jeìnis dan skala peìnguìkuìran), popuìlasi dan sampeìl 

peìneìlitian, seìrta meìtodeì peìnguìmpuìlan data dan peìnguìjian hipoteìsis. 

 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini beìrisi uìraian meìngeìnai hasil peìneìlitian yang mana data teìlah diolah seìcara 

statistika, dan peìmbahasan dari hasil peìneìlitian yang diuìraikan dan dihuìbuìngkan 

deìngan peìneìlitian dan teìori yang suìdah ada. 

 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini beìrisi keìsimpuìlan hasil peìneìlitian yang dijeìlaskan seìsuìai deìngan ruìmuìsan 

dan tuìjuìan peìneìlitian, seìrta keìteìrbatasan peìneìlitian dan beìrbagai saran yang 

dibeìrikan keìpada beìbeìrapa pihak yang meìmiliki keìpeìntingan deìngan hasil 

peìneìlitian ini.  
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