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DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Surat Keterangan Pembimbing 
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Lampiran 2 Surat Izin Pengambilan Data Penelitian 
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Lampiran 3. Surat Balasan Pengambilan Data Penelitian 
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Lampiran 4. Form Kuesioner 

 

 
KUESIONER PENELITIAN (ANGKET) 

 

PERANAN APLIKASI PLN MOBILE DAN HARGA PADA KUALITAS 

LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 

di PT. PLN (persero) UP3 PALEMBANG ULP RIVAI 

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian 

Lampiran  : Kuesioner Penelitian 

Kepada : Bapak/Ibu Karyawan PT. PLN (Persero) UP3 Palembang ULP Rivai 

Di tempat 

Dengan hormat, 

Sehubung dengan kegiatan penelitian yang saya lakukan dengan judul 

“PERANAN APLIKASI PLN MOBILE DAN HARGA PADA KUALITAS 

LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN di PT. PLN (persero) 

UP3 PALEMBANG ULP RIVAI”. Saya bermaksud mengajukan permohonan 

pengisian kuesioner. Adapun tujuan dari kuesioner ini adalah sebagai bahan masukan 

untuk memperoleh data yang akurat dalam penyusunan karya akhir. Olehkarena itu, 

mohon kiranya Bapak/Ibu berkenan mengisi kuesioner dengan sebenar- benarnya. 

Jawaban-jawaban yang Bapak/Ibu berikan dalam kuesioner akan saya jamin 

kerahasiaannya karena kuesioner ini hanya digunakan untuk kegiatan penelitian. 

 
Demikian surat permohonan ini saya ajukan, atas partisipasi dan kesediaan 

Bapak/Ibu, saya ucapkan terimakasih. 

Hormat Saya, 

 

 
Robetama Simanjuntak 

201510043 
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PETUNJUK PENGISIAN 
 

1. Kuesioner ini terdiri dari 5 bagian yaitu : (1) Identitas 

Responden, (II) Kuesioner Inisiatif Kerja, (III) Kuesioner Penguasaan 

Teknologi, (IV) Kuesioner Lingkungan Kerja, (V) Kuesioner Kinerja 

Karyawan. 

2. Setiap pertanyaan serta alternatif jawaban dibaca secara teliti 

dan mohon dijawab tanpa ada yang terlewatkan. 

3. Untuk bagian (II), (III), (IV), dan (V), daftar pertanyaan diisi 

dengan cara memberikan tanda Checklist  

jawaban sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu. Jika jawaban yang tersedia 

ada yang tidak sesuai dimohon untuk memilih yang paling mendekati 

sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu. 

4. Terdapat 5 alternatif jawaban, yaitu : 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

 
I. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama : 
 

Jenis Kelamin : 
 

1. Laki-Laki 
 

2. Perempuan 
 

Umur : 
 

1. <18 Tahun 

2. 18-24 Tahun 

3. 25-29 Tahun 

4. 30-35 Tahun 

5. >35 Tahun 

Pekerjaan : 

ii. Pertanyaan 
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No Pertanyaan Altrnatif Pertanyaan 

SS S KS TS STS 

Kualitas Layanan (KL) 

1. Saya Merasa PLN Mobile 
memberikan tampilan yang baik 

     

2. Saya merasa PLN Mobile 

memberikan layanan yang 

responsive secara keseluruhan 
terhadap kebutuhan pelanggan 

     

3. Saya merasa bahwa PLN Mobile 

menggunakan bahasa yang baik dan 
mudah dipahami 

     

4. Saya merasa bahwa PLN Mobile 

memiliki kemampuan untuk 

memahami dan merespon kebutuhan 

serta keinginan saya sebagai 
pelanggan 

     

Aplikasi PLN Mobile (APM) 

5. Saya sangat terbantu dalam 
menghemat waktu dan tenaga dalam 

menggunakan Aplikasi PLN Mobile 

     

6. Saya sangat mudah mengoprasikan 
Aplikasi PLN Mobile 

     

7. Menurut saya Aplikasi PLN Mobile 

merupakan pilihan tepat untuk 

memenuhi kebutuhan pengembangan 
layanan PLN di era digital ini 

     

8. Menurut saya Aplikasi PLN Mobile 

dirancang dengan sangat baik 

sehingga dapat beroprasi dengan 

lancar dan efisien di berbagai 
perangkat yang digunakan pelanggan 

     

9. Saya merasa bahwa Aplikasi PLN 

Mobile memberikan dokumentasi 

program media yang sudah 

mencakup seluruh informasi yang 

memadai dan lengkap 

     

10. Saya merasa bahwa Aplikasi PLN 

Mobile menyediakan fitur-fitur yang 

dapat digunakan kembali secara 

efisien tanpa perlu mengulang proses 

yang sama berkali-kali 

     

Harga (H) 

11. Saya merasa bahwa harga yang      
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 diberikan oleh PT. PLN Persero 

sudah termasuk normal dan murah, 

bahkan untuk kecepatan habis token 
listrik berbasis saldo/pulsa 

     

12. Saya merasa bahwa terdapat 

potongan harga atau discount yang 

sangat membantu saya untuk 
pengisisan token listrik 

     

13. Saya merasa bahwa terdapat 

potongan harga atau discount yang 

sangat membantu saya untuk 
pengisian token listrik 

     

Kepuasan Pelanggan (KP) 

14. Saya merasa produk yang ditawarkan 
sudah sangat membantu 

     

15. Saya merasaa bahwa harga yang 

ditetapkan PT.PLN Palembang untuk 

layanan yang mereka berikan sesuai 

dengan kualitas pelayanan yang 
mereka berikan 

     

16. Saya merasa bahwa promosi yang 

dilakukan PT.PLN Palembang 

membantu meningkatkan kesadaran 

dan pemahaman saya tetang berbagai 
hal 

     

17. Saya merasa bahwa lokasi kantor 

atau outlet PT.PLN Palembang 

mudah dijangkau dan strategis bagi 
pelanggan 

     

18. Saya merasa bahwa responsif 

karyawan PT.PLN Palembang dalam 

menanggapi kebutuhan atau keluhan 

pelanggan sudah baik 

     

19. Saya merasa bahwa fasilitas yang 

diberikan kepada pelanggan sudah 
nyaman dan baik 

     

20. Saya merasa bahwa suasana yang 

diberikan kepada pelanggan sudah 
nyaman dan baik 
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Lampiran 5. Data Kuesioner 
 

Nomor Nama Jenis Kelamin Umur Pekerjaan 

1 Robby purnomo Laki-Laki 25 - 29 Tahun Wirausaha 

2 Deni kurniadi Laki-Laki >35 Tahun Administrasi 

3 Miftahul Huda Perempuan 18 - 24 Tahun Mahasiswi 

4 Robert Laki-Laki 18 - 24 Tahun Mahasiswa 

5 Yesti manalu Perempuan 18 - 24 Tahun Pendidik 

6 Ricky Christian Laki-Laki 25 - 29 Tahun Pegawai swasta 

7 Priskila Perempuan 18 - 24 Tahun Pelajar 

8 Grece Febrinaria S Perempuan 18 - 24 Tahun Belum Bekerja 

9 Ribka Perempuan 18 - 24 Tahun Mahasiswa 

10 Dwi Suryanti Perempuan 18 - 24 Tahun Design Grafis 

11 Cendys Perempuan 18 - 24 Tahun Pengusaha 

12 Agustinus Kurniawan Zaj Laki-Laki 18 - 24 Tahun Mahasiswa 

13 Johanes Imanuel Laki-Laki 18 - 24 Tahun Mahasiswa 

 
14 

 
Abigail Toja 

 
Perempuan 

 
30 - 35 Tahun 

Ibu Rumah 
Tangga 

15 m. ridho Laki-Laki 18 - 24 Tahun mahasiswa 

16 Violen Christina Perempuan 18 - 24 Tahun - 

17 Suharmi Perempuan 18 - 24 Tahun Mahasiswi 

18 Nyimas Perempuan 18 - 24 Tahun Waiters 

19 Aldo Pratama Laki-Laki 25 - 29 Tahun pramuniaga 

20 RAMA SARI Perempuan 18 - 24 Tahun Admin Rs 

21 Raffi oktavian Laki-Laki 25 - 29 Tahun Pramuniaga 

22 Pradana arif Laki-Laki 18 - 24 Tahun Mahasiswa 

23 GALANG HADI Laki-Laki 18 - 24 Tahun Mahasiswa 

24 Aan syahri Laki-Laki 25 - 29 Tahun Pramuniaga 

25 Redho p Laki-Laki 25 - 29 Tahun Pengusaha 

26 ALFAREZI PUTRA Laki-Laki 18 - 24 Tahun Mahasiswa 

27 Martha octaviani Perempuan 25 - 29 Tahun Kasir 

 
28 

 
Puja kusuma 

 
Laki-Laki 

 
18 - 24 Tahun 

Pramuniaga 

indomaret 

29 Raffi oktaviano Laki-Laki 18 - 24 Tahun Dishub 

30 Michelin anatasya sitorus Perempuan 18 - 24 Tahun mahasiswi 

31 Rara gati kusuma Perempuan 18 - 24 Tahun KAI 

32 Renaldi surya Laki-Laki 25 - 29 Tahun Pramuniaga 

33 Mega sinthia Perempuan 25 - 29 Tahun Indomaret 

34 MIA ADRIANI Perempuan 25 - 29 Tahun Pramuniaga 

35 Roy rafliansyah Laki-Laki 30 - 35 Tahun Guru 

36 Hanifah syafira Perempuan 18 - 24 Tahun Mahasiswi 
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37 Lia agustin Perempuan 30 - 35 Tahun Adm rs 

38 Dani heriyadi Laki-Laki 25 - 29 Tahun Apoteker 

39 karel Laki-Laki <18 sekolah 

40 agus prasetya Laki-Laki 18 - 24 Tahun Mahasiswa 

41 Ayu melinda Perempuan 25 - 29 Tahun Pramuniaga 

42 Afindo tri novindo Laki-Laki 25 - 29 Tahun Kasir 

43 LINDA ASRIANI Perempuan 25 - 29 Tahun Guru 

44 Wiwin agustina Perempuan 25 - 29 Tahun Admin 

45 Adi putra Laki-Laki 18 - 24 Tahun Mahasiswa 

46 Ihsan syarif Laki-Laki 25 - 29 Tahun Kasir 

47 Nisa tarisya Perempuan 25 - 29 Tahun Indomaret 

48 andi ariansyah Laki-Laki 25 - 29 Tahun Guru 

49 Nyayu puspita Perempuan 18 - 24 Tahun Mahasiswi 

50 AJENG RISYA Perempuan 18 - 24 Tahun Apoteker 

51 Dina salsabila Perempuan 25 - 29 Tahun Adm rs 

52 Deskiansyah Laki-Laki 18 - 24 Tahun Mahasiswa 

53 Lia arifah Perempuan 25 - 29 Tahun Pramuniaga 

54 Dimas prayoga Laki-Laki 18 - 24 Tahun Mahasiswa 

55 Ananda tri handayani Perempuan 25 - 29 Tahun Guru 

56 Annisa putri Perempuan 18 - 24 Tahun Honor 

57 Dian almirah Perempuan 25 - 29 Tahun Admin 

58 Mira Fahira Perempuan 18 - 24 Tahun Indomaret 

59 Alvin syafri Laki-Laki 30 - 35 Tahun Guru 

60 Tarisya salsa Perempuan 18 - 24 Tahun Mahasiswi 

61 Altar rafliasnyah Laki-Laki 25 - 29 Tahun Apoteker 

62 Puput sabila Perempuan 25 - 29 Tahun Admin 

63 Syukriansyah Laki-Laki 18 - 24 Tahun Mahasiswa 

64 Alif bukhoiri Laki-Laki 30 - 35 Tahun Swasta 

65 Een laila sari Perempuan 18 - 24 Tahun Mahasiswi 

66 Tiara oktaliani Perempuan 30 - 35 Tahun Swasta 

67 Widha anastasya Perempuan 25 - 29 Tahun Sales 

68 Noviana Perempuan 18 - 24 Tahun Mahasiswi 

69 Zikri wardana Laki-Laki 25 - 29 Tahun JM group 

70 Deni richard Laki-Laki 25 - 29 Tahun Admin rs 

71 Edi yudisto Laki-Laki >35 Tahun Guru 

72 Dinda auliasari Perempuan 25 - 29 Tahun Sales 

73 Fikri liransyah Laki-Laki 25 - 29 Tahun Pramuniaga 

74 Ronald Alwiansyah Laki-Laki 30 - 35 Tahun Wirausaha 

 
75 

 
Anggelina Pakpahan 

 
Perempuan 

 
30 - 35 Tahun 

Ibu Rumah 

Tangga 
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76 Rommel.S Laki-Laki >35 Tahun Peternak 

77 Liza Kurnia Perempuan >35 Tahun PNS 

 
78 

Muhammad Putra Adi 

Candra 

 
Laki-Laki 

 
>35 Tahun 

 
Pedagang 

 
79 

 
PRAYUDHA PRATAMA 

 
Laki-Laki 

 
>35 Tahun 

Karyawan 

Swasta 

80 Chris Suwandi Laki-Laki 25 - 29 Tahun Guru 

81 DAFFA Laki-Laki 25 - 29 Tahun Buruh 

82 Ivan Haidar Laki-Laki 30 - 35 Tahun Wirausaha 

83 Mona Andriani Perempuan 30 - 35 Tahun Pekerja Swasta 

84 Arya Arjanta Laki-Laki 25 - 29 Tahun Supir Taksi 

 
85 

 
DANASTRI 

 
Perempuan 

 
25 - 29 Tahun 

Ibu Rumah 

Tangga 

86 Hasya Indriana Perempuan 18 - 24 Tahun Mahasiswi 

87 Ismoyono Laki-Laki 25 - 29 Tahun Pedagang 

88 Jati Sasongko Laki-Laki >35 Tahun Pegawai Swasta 

89 
 

Lanita Malik Sidabutar 
 

Perempuan 
 

30 - 35 Tahun 
Ibu rumah 
tangga 

90 Sintia Lukman Sari Perempuan 30 - 35 Tahun PNS 

91 Altaf Mahesra Perempuan 30 - 35 Tahun Penjahit 

92 Gunandra Salman Laki-Laki >35 Tahun Pegawai Swasta 

93 Theo Adi Subarkah Laki-Laki 25 - 29 Tahun Buruh 

 
94 

 
Michelin Yani 

 
Laki-Laki 

 
30 - 35 Tahun 

Ibu Rumah 

Tangga 

95 Puspita Ayu Perempuan 18 - 24 Tahun Pramuniaga 

96 Aliando marlindo Laki-Laki 25 - 29 Tahun Guru 

97 Marlina sari Perempuan 30 - 35 Tahun Guru 

98 Laina nana Perempuan 18 - 24 Tahun Mahasiswi 

99 Billy ardian Laki-Laki 30 - 35 Tahun JM group 

100 Ya Rizki Comaria Perempuan 18 - 24 Tahun Mahasiswa 
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Lampiran 6. Data Tabuasi Resonden 
 

KUALITAS LAYANAN 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total 

1 5 5 5 5 20 

2 4 5 4 5 18 

3 5 4 4 4 17 

4 5 4 5 4 18 

5 4 4 4 4 16 

6 5 5 5 5 20 

7 4 4 4 4 16 

8 4 4 5 4 17 

9 3 4 4 4 15 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 4 4 16 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 3 3 14 

14 5 4 4 4 17 

15 4 4 4 4 16 

16 5 5 5 5 20 

17 5 4 5 4 18 

18 4 4 4 4 16 

19 4 5 4 4 17 

20 5 5 4 5 19 

21 4 5 4 4 17 

22 4 5 4 4 17 

23 4 3 4 4 15 

24 5 5 4 4 18 

25 4 5 4 4 17 

26 4 5 4 4 17 

27 4 5 4 4 17 

28 4 4 4 4 16 

29 4 4 4 4 16 

30 5 5 5 5 20 

31 4 4 4 4 16 

32 4 3 4 3 14 

33 4 4 4 4 16 

34 4 4 4 4 16 

35 4 4 4 4 16 
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36 4 4 4 4 16 

37 4 4 5 4 17 

38 4 4 4 4 16 

39 5 5 5 5 20 

40 4 4 4 4 16 

41 4 3 4 4 15 

42 4 4 3 4 15 

43 4 4 4 3 15 

44 4 4 3 4 15 

45 4 4 4 4 16 

46 5 4 3 4 16 

47 4 5 4 4 17 

48 3 4 4 4 15 

49 5 4 4 4 17 

50 4 4 4 5 17 

51 4 4 4 4 16 

52 4 4 4 4 16 

53 4 3 4 3 14 

54 4 4 5 4 17 

55 5 5 5 5 20 

56 5 4 5 4 18 

57 5 5 5 5 20 

58 5 4 5 5 19 

59 5 5 5 5 20 

60 4 5 4 5 18 

61 5 4 4 5 18 

62 5 5 5 5 20 

63 4 5 5 4 18 

64 5 5 4 4 18 

65 4 4 4 5 17 

66 5 4 5 5 19 

67 5 5 5 5 20 

68 5 5 5 5 20 

69 5 4 4 5 18 

70 4 5 5 5 19 

71 4 4 5 5 18 

72 5 5 4 3 17 

73 5 4 5 4 18 

74 5 5 5 5 20 

75 4 5 5 5 19 
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76 5 5 4 5 19 

77 4 5 4 5 18 

78 5 5 4 5 19 

79 5 5 5 5 20 

80 5 5 5 4 19 

81 4 5 4 5 18 

82 4 5 5 5 19 

83 5 5 5 5 20 

84 5 5 5 5 20 

85 5 5 5 5 20 

86 5 5 5 4 19 

87 5 5 5 5 20 

88 5 5 5 4 19 

89 5 5 5 5 20 

90 5 5 5 5 20 

91 5 5 5 5 20 

92 5 5 5 5 20 

93 5 5 5 4 19 

94 5 5 5 5 20 

95 5 5 5 5 20 

96 5 5 5 5 20 

97 5 5 5 5 20 

98 5 5 5 5 20 

99 5 5 5 5 20 

100 5 5 4 4 18 

 

 

APLIKASI PLN MOBILE 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 5 5 5 4 5 28 

3 5 4 5 5 5 4 28 

4 5 5 4 5 4 5 28 

5 4 4 5 4 4 4 25 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 5 5 4 5 4 5 28 

9 4 4 4 4 4 5 25 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 5 4 5 4 4 26 
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12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 3 5 3 4 3 22 

14 5 4 5 4 4 4 26 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 5 4 5 4 4 4 26 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 5 4 4 4 4 4 25 

20 4 4 5 4 4 5 26 

21 4 5 4 4 4 4 25 

22 5 5 4 4 4 4 26 

23 4 4 4 4 5 4 25 

24 4 4 5 4 4 4 25 

25 5 4 4 4 4 4 25 

26 4 4 4 4 4 5 25 

27 4 4 4 4 3 4 23 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 3 4 4 3 4 3 21 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 3 3 4 4 4 4 22 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 3 4 4 4 4 4 23 

36 5 4 4 4 4 4 25 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 5 4 5 26 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 3 4 3 22 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 4 5 4 4 4 25 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 4 3 4 4 4 23 

49 4 4 5 4 4 4 25 

50 4 4 4 4 5 4 25 

51 4 4 4 4 4 4 24 
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52 4 4 4 4 5 4 25 

53 4 4 5 4 5 4 26 

54 4 3 5 4 5 4 25 

55 4 4 5 5 4 5 27 

56 5 5 5 4 5 4 28 

57 5 4 5 5 5 5 29 

58 5 5 4 4 5 4 27 

59 5 4 5 5 5 5 29 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 5 5 5 4 5 4 28 

62 5 5 5 4 5 4 28 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 5 5 5 4 5 4 28 

65 5 5 5 4 5 4 28 

66 5 5 5 5 4 5 29 

67 5 5 5 4 5 4 28 

68 5 5 5 4 5 5 29 

69 5 4 5 4 5 5 28 

70 5 5 5 4 5 5 29 

71 4 5 5 4 5 4 27 

72 3 5 5 4 4 5 26 

73 4 5 5 4 5 4 27 

74 5 4 5 5 4 5 28 

75 5 5 5 4 5 4 28 

76 5 4 5 5 5 5 29 

77 5 4 5 4 5 5 28 

78 5 5 5 4 5 5 29 

79 5 5 5 5 4 5 29 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 5 5 5 5 5 5 30 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 5 5 5 5 5 4 29 

85 5 5 5 5 5 5 30 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 5 5 5 5 5 5 30 

88 5 5 5 5 5 5 30 

89 4 5 5 5 5 5 29 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 4 5 5 5 5 4 28 
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92 5 5 5 5 5 4 29 

93 5 5 5 5 5 5 30 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 5 5 5 5 5 5 30 

98 5 5 5 5 5 5 30 

99 5 5 5 5 5 5 30 

100 5 5 5 5 5 5 30 

 

 

NO X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL 

1 5 5 5 15 

2 4 4 3 11 

3 4 5 4 13 

4 4 4 4 12 

5 4 4 4 12 

6 3 3 4 10 

7 4 4 4 12 

8 4 4 5 13 

9 4 4 3 11 

10 4 4 4 12 

11 5 4 4 13 

12 4 4 3 11 

13 3 3 4 10 

14 5 4 4 13 

15 4 4 4 12 

16 4 5 4 13 

17 4 4 5 13 

18 4 4 4 12 

19 5 4 4 13 

20 4 4 5 13 

21 5 4 4 13 

22 4 4 4 12 

23 4 3 4 11 

24 4 4 4 12 

25 5 4 5 14 

26 4 4 5 13 

27 3 4 4 11 

28 4 4 4 12 
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29 5 4 4 13 

30 5 5 5 15 

31 4 4 4 12 

32 4 4 4 12 

33 4 4 4 12 

34 4 4 4 12 

35 4 3 4 11 

36 4 4 4 12 

37 4 4 4 12 

38 4 4 4 12 

39 5 5 5 15 

40 4 4 4 12 

41 5 4 4 13 

42 4 4 5 13 

43 4 4 4 12 

44 5 4 4 13 

45 4 4 4 12 

46 3 4 4 11 

47 5 4 4 13 

48 4 4 5 13 

49 4 4 4 12 

50 5 4 4 13 

51 5 4 4 13 

52 4 5 4 13 

53 4 4 4 12 

54 4 5 4 13 

55 5 4 5 14 

56 5 4 5 14 

57 4 5 5 14 

58 5 4 5 14 

59 5 5 5 15 

60 5 5 5 15 

61 5 4 5 14 

62 5 5 5 15 

63 5 5 5 15 

64 5 4 4 13 

65 5 4 5 14 

66 5 5 5 15 

67 5 5 5 15 

68 5 5 5 15 
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69 5 5 5 15 

70 5 5 5 15 

71 5 5 4 14 

72 5 5 4 14 

73 5 5 5 15 

74 5 5 5 15 

75 5 5 5 15 

76 5 5 5 15 

77 5 5 5 15 

78 5 5 5 15 

79 5 5 5 15 

80 5 5 5 15 

81 5 5 5 15 

82 5 5 5 15 

83 5 5 5 15 

84 5 5 5 15 

85 5 5 5 15 

86 5 5 5 15 

87 5 5 5 15 

88 5 5 5 15 

89 5 5 5 15 

90 5 5 5 15 

91 5 5 5 15 

92 5 5 5 15 

93 5 5 5 15 

94 5 5 5 15 

95 5 5 5 15 

96 5 5 5 15 

97 5 5 5 15 

98 5 4 5 14 

99 5 5 5 15 

100 5 5 5 15 

 

 

NO Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 5 35 

2 4 4 4 4 5 4 4 29 

3 5 5 5 4 4 4 4 31 

4 5 4 4 5 4 4 4 30 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 
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6 5 3 5 5 5 5 5 33 

7 4 4 4 4 4 4 4 28 

8 4 4 5 4 4 4 4 29 

9 4 4 4 4 4 4 4 28 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 4 4 5 4 4 4 4 29 

12 4 4 4 3 5 3 4 27 

13 3 3 4 4 4 4 4 26 

14 5 4 4 4 4 4 4 29 

15 4 4 4 4 4 4 5 29 

16 5 5 5 5 5 5 5 35 

17 5 4 4 5 4 4 5 31 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 

19 4 4 5 5 5 5 4 32 

20 4 4 4 4 5 5 5 31 

21 4 4 5 4 5 4 5 31 

22 4 4 4 4 5 4 4 29 

23 4 3 5 4 3 4 4 27 

24 4 4 5 4 5 4 4 30 

25 4 4 4 4 5 4 4 29 

26 4 4 4 4 5 4 5 30 

27 4 4 4 4 5 4 4 29 

28 4 4 4 4 4 4 4 28 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 

30 5 5 5 5 5 5 5 35 

31 5 4 4 4 4 4 4 29 

32 4 4 4 4 3 4 4 27 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 

34 4 4 4 4 4 4 3 27 

35 4 3 4 5 4 4 4 28 

36 4 4 4 4 4 4 3 27 

37 4 4 4 4 4 4 4 28 

38 4 4 4 4 4 4 4 28 

39 5 5 5 5 5 5 5 35 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 

41 4 4 4 4 3 4 4 27 

42 4 4 4 4 4 4 4 28 

43 4 4 4 4 4 4 4 28 

44 4 4 4 4 4 3 4 27 

45 4 4 4 4 4 4 4 28 
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46 4 4 4 4 4 4 4 28 

47 4 4 4 4 5 4 4 29 

48 5 4 4 5 4 5 4 31 

49 4 4 4 4 5 4 4 29 

50 4 4 4 4 5 5 4 30 

51 4 4 4 4 5 4 4 29 

52 5 5 5 4 5 4 3 31 

53 4 4 4 4 5 4 4 29 

54 4 5 4 4 5 4 4 30 

55 4 4 4 5 5 4 5 31 

56 5 4 5 4 5 4 5 32 

57 5 5 5 4 5 4 5 33 

58 5 4 4 5 5 4 4 31 

59 5 5 5 5 5 4 5 34 

60 4 5 4 4 5 4 5 31 

61 4 4 4 5 5 5 4 31 

62 5 5 5 5 5 5 4 34 

63 5 5 5 4 5 4 5 33 

64 5 4 4 4 5 4 4 30 

65 4 4 4 4 5 5 4 30 

66 5 5 5 4 4 5 5 33 

67 5 4 5 5 5 5 4 33 

68 5 4 5 4 4 5 4 31 

69 5 4 5 5 5 5 4 33 

70 4 4 5 5 4 4 4 30 

71 5 4 5 4 4 4 4 30 

72 5 4 5 4 5 5 4 32 

73 4 4 5 5 5 5 5 33 

74 5 4 5 5 5 4 5 33 

75 5 3 5 5 5 4 4 31 

76 4 5 5 5 5 4 4 32 

77 5 5 5 5 5 5 4 34 

78 5 5 5 5 5 5 5 35 

79 5 5 5 5 5 5 5 35 

80 5 5 5 5 5 5 5 35 

81 5 5 5 5 5 5 5 35 

82 5 5 5 5 5 5 5 35 

83 4 5 5 5 5 5 5 34 

84 5 5 5 5 5 5 5 35 

85 4 5 5 5 5 5 5 34 
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86 5 5 5 5 5 5 5 35 

87 5 5 5 5 5 5 5 35 

88 5 5 5 5 5 5 5 35 

89 5 5 5 5 5 5 5 35 

90 5 5 5 5 5 5 5 35 

91 5 5 5 5 5 5 5 35 

92 5 5 5 5 5 5 5 35 

93 5 5 5 5 5 5 5 35 

94 5 5 5 5 5 5 5 35 

95 5 5 5 5 5 5 5 35 

96 5 5 5 5 5 5 5 35 

97 5 5 5 5 5 5 5 35 

98 5 5 4 5 5 5 5 34 

99 5 5 5 5 5 5 5 35 

100 5 5 5 5 5 5 5 35 
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Lampiran 7. Form ACC Judul Karya Akhir 
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Lampiran 8. Form ACC Perbaikan Proposal Penelitian 
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Lampiran 9. Surat Keterangan Lulus Proposal Penelitian 
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Lampiran 10. Form ACC Perbaikan Ujian Seminar Hasil Penelitian 
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Lampiran 11. Surat Keterangan Lulus Seminar Hasil Penelitian 
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Lampiran 12. Halaman Persetujuan Seminar Hasil Karya Akhir 
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Lampiran 13. Transkrip Nilai ACC PPM 
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Lampiran 14. Hasil Turnitin 
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Lampiran 15. ACC Draft Jurnal 
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Lampiran 16. Lembar Konsultasi Karya Akhir 
 

 



125 
 

 

 

 

 

Lampiran 17. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 18. Formulir Kelayakan Jilid 
 

 


