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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah tingkat kepuasan siswa-siswi terhadap
sistem pengajaran di SMK Negeri 1 Sanga Desa. Jenis penelitian yang digunakan adalah
analisis deskriptif kuantitatif dengan teknik survey Berdasarkan hasil penelitian
tanggapan siswa-siswi terhadap sistem pengajaran di sekolah maka ditemukan hasil
Penghitungan sederhana yang dilakukan untuk mengetahui interpretasi data secara
keseluruhan mendapat nilai puas, Maka dapat disimpulkan bahwa sistem pengajaran
dinilai puas oleh siswa-siswi dengan nilai rata-rata 77,6. sekolah sudah maksimal dalam
memberikan sistem pengajaran kepada siswa-siswi.

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan Siswa-Siswi, Sistem Pengajaran.

I.  PENDAHULUAN

Saat ini, kebutuhan terhadap pendidikan semakin meningkat. Hal ini didasarkan
pada berkembangnya informasi, komunikasi dan teknologi yang semakin pesat. Dalam
menghadapi semua perubahan tersebut dibutuhkan sumber daya manusia yang handal dan
tanggap. Salah satu cara untuk mendapatkan manusia yang handal melalui pendidikan,
karena pendidikkan merupakan aset terpenting dalam kehidupan manusia. Selain itu
dalam pendidikan juga membutuhkan tingkat kepuasan yang sangat tinggi terutama
dalam lingkungan belajar siswa. Maka perlu adanya kontribusi antara lingkungan fisik
dan non fisik, serta kecerdasan siswa untuk membuat proses belajar mengajar berjalan

dengan baik.
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Adapun observasi yang dilakukan peneliti di SMK Negeri 1 Sanga Desa,
Sekolah tersebut memiliki sarana dan prasarana pendukung KBM cukup lengkap.
Sekolah memiliki 400 siswa dan terdapat 14 ruang kelas belajar yang setiap kelas
dilengkapi dengan tempat sampah didepannya. Adapun lingkungan non fisik sekolah
yaitu semua keadaan yang berhubungan dengan kepuasan dalam sistem mengajar.
Lingkungan ini berkaitan dengan kurikulum, norma dan pembiasaan nilai-nilai kehidupan
yang terlaksana di Sekolah SMK Negeri | Sanga Desa.

Adapun yang menjadi permasalahan bagi siswa adalah banyaknya tugas sekolah
dengan waktu belajar dari pagi hingga sore, sehingga menurunkan kepuasan terhadap
sistem belajar. Padahal, pendidikan bertujuan mengembangkan potensi siswa secara
menyeluruh. (Fitriani, Andi, dkk : 2022).

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa pendidikan adalah suatu usaha
yang dilakukan secara sadaruntuk mewujudkan tujuan pendidikan secara efektif dan
efesien. Selain itu pendidikan juga menjadi bagian terpenting dalam kehidupan manusia.
Karena dengan pendidikan dapat memberikan pembelajaran kepada peserta didik agar
dapat mencapai tujuan pendidikkan yang telah di tentukan oleh lembaga pendidikan.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan terhadap siswa-siswi SMK Negeri 1
Sanga Desa menunjukkan bahwa masih banyak pembelajaran yang diajarkan di kelas
tersebut menggunakan sistem pengajaran yang masih belum memadai.

Seharusnya, dalam proses belajar guru harus merangsang siswanya untuk belajar
aktif, sehingga siswa dapat menggali, mengembangkan kemampuan yang telah dimiliki
dan dapat memanfaatkan lingkungan sebagai sumber belajar dengan bantuan guru
sebagai fasilitator. Karena, proses belajar akan terjadi secara efisien dan efektif apabila
anak belajar secara kerjasama dengan anak-anak lain dalam suasana dan lingkungan yang
mendukung, dalam bimbingan seseorang yang lebih mampu, seperti guru.

Dari uraian di atas, sejalan dengan hasil wawancara yang dilakukan kepada salah
satu guru SMK Negeri 1 Sanga Desa, diperoleh informasi bahwa masih banyak sekali
siswa yang berkesulitan dalam mengerjakan soal-soal yang diberikan guru mata

pelajaran, dan kemampuan siswa dalam mengerjakan soal tersebut pun masih sangat
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kurang. Selain itu, siswa juga berkesulitan saat mengerjakan soal yang berbeda dari
contoh-contoh yang telah dibahas bersama di kelas ataupun contoh yang sudah ada pada
buku mereka masing-masing. Karena terdapat kebanyakan siswa mencontek, tidak
mengerjakan PR, dan tidak memperhatikan guru. Hal ini menunjukkan rendahnya
kepuasan siswa terhadap sistem pengajaran, yang perlu mendapat perhatian serius.
Contohnya siswa tidak ingin memperhatikan guru yang mengajar, siswa keluar kelas saat
proses pembelajaran dengan alasan bosan, dan lain sebagainya. Sehingga, tingkat
kepuasan siswa terhadap sistem mengajar terbilang kurang. Sejalan dengan hal tersebut,
maka rendahnya kepuasan siswa dalam pembelajaran perlu mendapatkan perhatian serius
dari semua kalangan.

Untuk merangsang kepuasan siswa dapat dilakukan dengan menerapkan strategi
pembelajaran kontekstual yang mengaitkan materi dengan kehidupan nyata, sehingga
siswa lebih mudah memahami dan membangun pengetahuan sendiri. Hal inilah yang
mendasari penulis untuk mengadakan penelitian di SMK Negeri 1 Sanga Desa.

Berdasarkan uraian di atas, menjadi hal yang menarik untuk diteliti mengenai
kepuasan Siswa-Siswi terhadap sistem pengajaran di SMK Negeri 1 Sanga Desa,
Kelurahan Ngulak 1, Kecamatan Sanga Desa, Kabupaten Musi Banyuasin, Provinsi

Sumatera Selatan.

Il. METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah analisis deskriptif kuantitatif
dengan teknik survei. Informasi yang diperoleh dari penelitian ini hanya dilakukan pada
sebagian dari populasi atau survei sample mengenai tingkat kepuasan peserta didik
terhadap sistem pengajaran dengan menggunakan metode kuesioner yang diajukan
melalui angket dengan alternatif jawaban menggunakan skala likert sebagai alat
pengumpul data dan didukung dengan menggunakan metode wawancara. Populasi
penelitian ini adalah seluruh peserta didik Kelas XI SMK Negeri 1 Sanga Desa tahun
pelajaran 2023/2024 yang berjumlah 154 peserta didik.
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Tabel 3.1

Jumlah peserta didik kelas X1 SMK Negeri 1 Sanga Desa

No Kelas/Jurusan Jumlah Siswa

1 l. AKL 1 29

2 . AKL 2 30

3 |I.AKL3 29

4 . OTKP 36

5 |I. TKRO 30
Total 154

Sumber: Data Dari SMK N | Sanga Desa

Adapun pengambilan sampel penelitian ini dengan menggunakan teknik random
sampling yang diambil sebanyak 20% dari populasi terjangkau yaitu 30 peserta didik.
Proses pelaksanaan penelitian kualitatif dapat disesuaikan untuk memenuhi tujuan
tertentu dan mempertimbangkan keadaan lokal. Penelitian kualitatif biasanya berlangsung
melalui tahapan — tahapan berikut:.

a. menentukan isu sebagai fokus utama penelitian

b. Menghimpun data di lapangan

c. Menelaah data

d. Merumuskan hasil studi

e. Membentuk saran jawaban untuk pembuatan keputusan

sebagai alat penelitian, dipakai kuisioner mengenai kepuasan siswa terhadap
pendidikan matematika di SMK Negeri 1 Sanga Desa. Untuk menentukan perbandingan
rerata kepuasan siswa tentang pendidikan matematika di kelas X SMK Negeri 1 Sanga
Desa, data dari rekapitulasi digabungkan dan dievaluasi. Kuisioner, bersama dengan
wawancara dan dokumentasi, menjadi dasar bagi alat penelitian yang digunakan dalam
studi ini.

Derajat ketepatan suatu instrument (alat ukur) mengacu pada validitasnya, atau
apakah instrument tersebut benar — benar sesuai untuk mengukur objek yang diinginkan.

Validitas konstruksi digunakan dalam studi ini untuk mengevaluasi validitas, yang
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melibatkan konsultasi dengan ahli. Ahli dihubungi setelah instrument disusun
menggunakan kerangka teori tertentu dan fitur — fitur yang akan diukur. Dosen
pembimbing skripsi memberikan penilaian tambahan pada kuisioner untuk mengukur
kelayakannya. Untuk memastikan bahwa kuisioner tersebut memadai, peneliti

memvalidasinya dengan dosen pembeimbing skripsi.

I. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil

Untuk mengetahui tingkat kepuasan siswa-siswi terhadap sistem pengajaran di
SMK Negeri 1 Sanga Desa penulis menggunakan beberapa teknik dalam pengumpulan
data, yakni melalui angket, wawancara dan observasi. Data yang terkumpul dari hasil
angket yang telah disebar kepada 30 responden di SMK Negeri 1 Sanga Desa akan diolah
dengan tujuan untuk memberikan penjelasan. Untuk memudahkan menganalisa data,
hasil pengolahan penelitian ini akan dimasukkan ke dalam tabel distribusi frekuensi.
Didapatkan dari analisis sistem pengajaran dinilai puas oleh siswa-siswi dengan nilai

rata-rata 77,6.

B. Pembahasan

Setelah memperoleh hasil nilai rata-rata 77,6 interpretasi data kepuasan
siswa-siswi terhadap sistem pengajaran. Seperti ditabel 4.24 Dimana rata-rata
motivasi yang diberikan guru dalam setiap proses pembelajaran, presentase dan
frekuensi yaitu 68 % dan 17 responden/siswa-siswi yang merasa puas. Semangat
guru dalam pembelajaran presentase dan frekuensi yaitu 22 responden yang
memberikan skor puas dan mendapat 88%. Kesesuaian metode belajar yang
digunakan dengan materi pelajaran Presentase menunjukkan bahwa 84% siswa-
siswi menjawab puas, Sedangkan 4% siswa-siswi menjawab tidak puas.
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Obijektifitas guru untuk memberi penilaian dalam hal ketuntasan dan sikap
presentase dan frekuensi yaitu 56% dan 14 responden/siswa-siswi yang merasa
puas.

Setelah melihat hasil Seluruh soal/item yang kemudian dihitung

menggunakan nilai harapan sebagai berikut:

Tabel 4.24
Interpretasi Data Kepuasan Siswa-siswi Terhadap Sistem Pengajaran di SMK Negeri 1
Sanga Desa
Soal/ltem Skor NH NS % x 100% | Kategori
I\/_Ioti\_/asi yang 123
dlb_erlkan guru dalam 123 | Bx 145 - NN, o7 Puas
setiap proses & '
: =41
pembelajaran
Semangat guru dalam 12_2 407
pembelajaran 122 | 5x1=5 | 30 —=0,81 Puas
=407 | °

Kesesuaian ~ metode 115
belajar yang —_— 383
digunakan  dengan 115 ) 51 =5 _3% 83 o jjuas
materi pelajaran Y
Kemampuan guru
dalam  menciptakan 115
kelas yang kondusif — 3,83

. : 115 | 5x1=5 30 = 0.77 Puas
sehingga siswa “3g3 5
berperan aktif dalam ’
proses pembelajaran
Kepedulian guru 114
terhadap siswa yang _ i 3,8
mengalami  kesulitan 114 Sx1=5 30 5 =076 Puas

A =38
belajar di kelas
Kedisiplinan guru 122 407
terkait dengan waktu | 122 | 5x1 =5 30 ~__=0,81 Puas
masuk kelas = 4,07 5
Kelengkapan  media 119 397
pembelajaran di| 119 | 5x1=5 30 ——=0,79 Puas
sekolah = 3,97 5
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Perawatan dan 110
engadaan media —_— 3,67
P ; *| 110 | 5x1=5 | 30 =0,73 | Puas
pembelajaran di 2367 5 ’
sekolah ’
Keberagaman cara 110 367
mengevaluasi 110 | 5x1=5 30 ~_=10,73 Puas
=367 | °
Kesesuaian pemberian 121 3
tugas dengan materi | 121 | 5x1=5 | 30 ~ — =0,81 Puas
yang diajarkan = 4,03
Pemberian umpan 110 367
balik terhadap siswa 110 | 5x1=5 30 ~_=10,73 Puas
=367 | °
Guru bersikap 112
rofessional  selama —o 3,73
P ) 112 | 5%x1=5 30 22 _ 075 | Puas
proses pembelajaran 5 ’
berlangsun =373
gsung
Permasalahan/keluhan 109
peserta didik dalam yr 4 3,63
. 109 | 5x1=5 30 ——=10,73 Puas
pembelajaran =363 5 ’
ditangani dengan baik .
Penguasaan materi 124
pembelajaran oleh| 124 | 5x1=5| 30 ~— =0,83 Puas
guru sangat baik = 4,13 5
Kreatifitas guru dalam 110
menggunakan metode, — 3,67
media/alat dan sumber | 110 | 9X1=5 _3% 67 z =073 Puas
mengajar 7
Sikap dan peran guru 125 417
dalam memotivasi | 125 | 5x1=5 | 30 - =0,83 Puas
Siswa = 4,17 5
Keberhasilan  sarana
(alat) yang digunakan g 37
Guru untuk | 111 | 5x1=5 30 — =0,74 Puas
memudahkan  dalam =37 5
penyampaian materi
Usaha guru untuk
membuat siswa tetap 120 4
antusias ~ mengikuti | 120 | 5x1 =5 | — = -=0,8 Puas
penjelasan materi dari 30 5
awal sampai akhir
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Usaha guru untuk 127

membuat kelas tetap _ — 4,23

terkendali, tertib dan 127 1 5% 1=5 30 5 0,85 Puas
= 4,23

teratur

Objektifitas guru 109

untgk_ memberi 109 | 5x1=5 | 30 3,63 _ 073 PUas

penilaian dalam hal 2363 5 ’

ketuntasan dan sikap o
2.328 77,6

JUMLAH 2.328 100 30 100 PUAS

=177,6 =0,78%

IV. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian tanggapan siswa-siswi terhadap sistem pengajaran di
sekolah maka ditemukan hasil Penghitungan sederhana yang dilakukan untuk mengetahui
interpretasi data secara keseluruhan mendapat nilai puas, Maka dapat disimpulkan bahwa
sistem pengajaran dinilai puas oleh siswa-siswi dengan nilai rata-rata 77,6. Dengan
akreditasi B yang dimiliki sekolah, nilai puas yang dirasakan oleh siswa-siswi sudah
merupakan nilai yang baik, artinya sekolah sudah maksimal dalam memberikan sistem

pengajaran kepada siswa-siswi.
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