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ABSTRAK 
 

 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan managemen sumber 

daya manusia terhadap kinerja karyawan dalam meningkatkan kinerja perusahaan 

PT. Cerah Sinergi Sejahtera. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif 

deskriptif. Sumber data dalam penelitian adalah wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Populasi karyawan PT. Cerah Sinergi Serjahtera adalah karyawan PT. 

Cerah Sinergi Serjahtera yang berjumlah 54 orang, adapun sampel yang dianggap 

paling rinci dan informatif untuk penelitian adalah sebanyak 4 orang karyawan pada 

PT. Cerah Sinergi Sejahtera. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

pada PT. Cerah Sinergi Sejahtera ditemukan bahwa peranan strategi manajemen 

sumber daya manusia dalam meningkatkan produktivitas kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Cerah Sinergi Sejahtera mampu menghasilkan dampak yang 

positif, akan tetapi dalam penerapannya masih kurang sempurna karena penerapan 

strategi yang digunakan belum dilakukan secara tertib dan terstruktur adapun 

penerapan strategi yang digunakan oleh pimpinan Ibu Yuniar Anggraini SE selaku 

direktur pada PT. Cerah Sinergi Sejahtera yaitu melakukan pelatihan bagi 

karyawan, memberikan penilaian kinerja bagi karyawan dan meningkatkan 

komunikasi yang efektif. Hasil yang telah dilakukan menunjukkan dampak positif 

namun perlu evaluasi pada tahap implementasi 

Kata Kunci: Strategi Managemen,Pelatihan,kinerja karyawan 
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ABSTRACT 
 

 

 

 

The aim of this research is to find out the role of human resource management on 

employee performance in improving the company performance of PT. Cerah 

Sinergi Sejahtera. This type of research is descriptive qualitative research. Data 

sources in research are interview observations and documentation. PT employee 

population. Cerah Sinergi Sejahtera is 54 employees of PT. Cerah Sinergi 

Sejahtera, as for the sample that was considered the most detailed and informative 

for research, consisted of 4 employees at PT. Cerah Sinergi Sejahtera. Based on 

the results of research conducted at PT. Cerah Sinergi Sejahtera found that the role 

of human resource management strategies in increasing work productivity on 

employee performance at PT. Cerah Sinergi Sejahtera is able to produce a positive 

impact, but its implementation is still less than perfect because the implementation 

of the strategy used has not been carried out in an orderly and structured manner 

as for the implementation of the strategy used by the leadership of Mrs. Yuniar 

Anggraini SE as director at PT. Cerah Sinergi Sejahtera, namely conducting 

training for employees, providing performance assessments for employees and 

improving effective communication. The results that have been carried out show a 

positive impact but need evaluation in the implementation stage. 

Keywords: Management Strategy, Training, employee performance 
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