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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Su r mbe rr daya manur sia (SDM) merrurpakan asert ataur     modal paling pernting 
 

bagi ser bur  ah  organisasi ataur      perru rsahaan karenr          a me r rer ka berrfu rngsi se rbagai 
 

penr  ggerrak, permikir, dan perrerncana unr  tu rk merncapai turjuran organisasi. Surmberr daya 
 

manursia adalah salah satur     faktor yang sangat pernting bahkan tidak dapat dilepr           askan 
 

dari ser bu r ah organisasi, baik institursi mau rpu rn perrursahaan. Urnturk merndu rku rng 
 

kesr        ukr           sesr        an perr       usr        ahaan, pernting unr            tukr                mermpe rrhatikan turju ran perrusr        ahaan dan 
 

perkerrja. Denr gan kata lain, kerdu r a tu rju ran harusr  dicapai berrsamaan. Bagaimana 
 

mermburat hurburngan yang ideral antara tur jur an tenr           aga kerr      ja dan turjuran perrusr        ahaan 
 

(organisasi). Ini adalah turgas urtama perrursahaan. Dalam hal ini, produrktivitas ternaga 
 

kerr       ja  perru rsahaan  dapat  mermerngaruhr  i  penr ingkatan  profit  perru rsahaan  dan 
 

perningkatan incomer    bagi ternaga kerrja. 

 

Salah  satur             su r mberr  daya  yang  sangat  pernting  yang  harurs  dimiliki 

perr          ursahaan adalah perran surmbe rr daya manursia (SDM). SDM adalah faktor pernerntu r 

dan motor pernggerrak yang akan mernernturkan berrhasil ataur         tidak berrhasilnya sur atu r 

organisasi, perrursahaan, ataur        instansi dalam merncapai tur jur an merrerka. Su r mber r daya 

manursia  berrtanggurng  jawab  urntu rk  merrenr              canakan,  melr       aksanakan,  dan  mengr  awasi 
 

berr          bagai  oper rasi  perr          ursahaan,  sehr               ingga  merrupr                akan  faktor  pernting  dalam 
 

kebr                errhasilan perrusr             ahaan (Ardana e r t al., 2018).  Surmberr                  daya manusr            ia (SDM) 
 

sangat pernting dibandingkan derngan su rmbe rr daya lainnya, terr          urtama dalam bisnis 

yang mermperke rrjakan banyak orang (Siong ert al., 2019). 
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Me rngerlola karyawan adalah bagian pernting dari manajermern su rmbe rr daya 

manursia (MSDM) suratur       perrursahaan. Perngelr         olaan dilakurkan agar karyawan dapat 

memr                        atuhir aturr          an dan ketr         err          angan perkerr          jaan yang terr          arah. Sur mber r Daya Manursia dan 
 

kinerrja  individur              berrpenr                garuhr  terhr  adap  kine rrja  organisasi.  Dengr an  kata  lain, 
 

kinerrja organisasi serharursnya jurga berrkermbang jika kinerrja individur         berrkermbang. 

Kersurksersan organisasi  akan merningkatkan  kerterr          ikatan karyawan terrhadapnya, yang 

berrdampak pada kinerrja merrerka. 

Selr         ain  itu,r                     mer nur rurt  penr                e rlitian  Nidan  (2016),  motivasi  dan  kinerrja 
 

karyawan  diperngarurhi olerh  perngge rrak  kerterrikatan karyawan  terrse rbu rt. Urnturk 
 

merncapai tur jur an perru rsahaan, ikatan karyawan sangat pernting; ini memr  bantur  

 

mermbangurn tim yang erferktif, hurburngan interr         perrsonal yang serhat antara rerkan kerrja 
 

dan manajerr, dan lingkurngan ke rrja yang baik di termpat kerrja. Serlain itu,r               ikatan ini 
 

jugr                a dapat membr  antur      menr               ingkatkan kinerrja karyawan. 
 

Jika pe rrusr            ahaan ingin setir                 ap karyawannya dapat mermberr          ikan kontribusr           i 
 

positif terrhadap penr               capaian tu rju ran perrursahaan, maka setir                 ap pekr                errja diharapkan 
 

mermiliki motivasi kerrja yang tinggi, yang akan mernghasilkan perningkatan kinerrja. 

Manajermern harurs me r mperrhatikan motivasi kerrja ini saat mernggurnakan su r mber r 

daya manursia u rnturk merncapai turjuran perrursahaan. Dalam mernjalankan operrasinya, 

perr          u rsahaan, baik indurstri, perrdagangan, maurpurn jasa, akan berrursaha urnturk 

merncapai turjuran  yang diinginkan. Urnturk  me rncapai turjuran  yang diinginkan, 

keur rnggu rlan tekr nologi, operrasi, dan sarana dan prasarana yang terr           sedr  ia sangat 
 

penr              ting. Serlain itu,r               sur mber r daya manursia jurga sangat penr              ting. Faktor sur mbe rr daya 
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manusr           ia ini merrurpakan komponern penr              ting yang harusr                  diperrhatikan olehr                      perusrr ahaan 
 

karerna perr         saingan yang sangat berrbedr a di sertiap perrursahaan dapat menr  ingkatkan 
 

kinerrja karyawan. 

 

Kine rrja karyawan adalah hasil dari  kinerrja serserorang, baik dalam hal 
 

ku ralitas maurpu rn ku rantitas, yang didapatkan se rlu rru rh karyawan sesr u rai denr  gan turgas 
 

merr           erka. Kinerrja adalah perncapaian dari kerrja yang didapatkan karyawan dari turgas 
 

merrerka jurga tanggunr               g jawab terhr  adap perrusr            ahaan. Karerna ini berkar itan dengr  an 
 

produrksi itur       serndiri, perrursahaan harurs mampur       menr               ingkatkan produkr               tivitasnya 
 

secr             ara berr          tahap. Suratur        organisasi ataur        perrusr            ahaan tidak dapat menr               capai turju ran 
 

secr ara erferktif dan erfisiern jika produkr  ivivitas re rndah. 
 

Mer nur rurt Wibowo (2018), karyawan dapat mermahami tanggurng jawab 
 

yang terrkait derngan perke rrjaan merrekr                a masing-masing. Selr         ain itu,r                mermberr          ikan 
 

lingkurngan kerrja yang nyaman, sisterm motivasi yang disersuraikan, dan kompernsasi 

yang disersuraikan urntu rk sertiap perkerrja akan me rmburat karyawan tertap berr         sermangat 

dalam perke rrjaannya. 

Mernu rru r t Martono (2019), asert terrpernting dalam ser bur ah perrursahaan adalah 
 

karyawan. Ini karerna ternaga kerrja adalah satur-saturnya su rmberr                  daya yang memr                       iliki 
 

perr          asaan, keringinan, kerte rrampilan, perngertahuran, dorongan, kerku ratan, dan karya 

(rasio, rasa, dan karsa), mernurrurt Surtrisno (2019). Olerh karerna itur, jika suratur bisnis 

mermiliki sermura sarana dan prasarana yang diperrlurkan, tetr        api tidak didurkurng olerh 

surmbe rr daya manusr            ia yang berr           moral baik, dinamis, disiplin, dan berr           satu,r               maka 
 

bisnis itur       akan berrjalan lambat ataur       bahkan tidak akan berrtahan lama (Surtrisno, 

2019). 

 

 



4 
 

4 

 

 

 

 

 

 

Kine rrja adalah komponern pe rnting yang mernu rnju rkkan kuralitas su r mberr 

daya manursia dalam merlaku rkan perkerr          jaan. Hal ini didasarkan pada gagasan bahwa 

kinerrja yang baik dihasilkan dari perkerrja yang mermiliki kuralitas kerrja yang curkurp 

(Serdarmayanti, 2018). Salah satur       ciri su rmberr daya manursia yang berrkuralitas adalah 

sikap produrktif, mernurrur t Rukr                y (dalam Surtrisno, 2019). 
 

Kine rrja produrktifitas diderfinisikan serbagai penr                ggunr                aan sumr berr                  daya 
 

terrmasurk manursia olerh Whitmorer          dalam Serdarmayanti (2018).  Mernu rru r t Ravianto 

dalam Surtrisno (2019), produrktivitas di bidang indurstri adalah urku rran re rlatif dari 

nilai ataur       ukr urr           an yang ditampilkan olehr  aktivitas produrksi dan daya produrksi; itu r  

 

adalah ur kur ran serberrapa baik kita mernggurnakan sur mberr daya u rntu rk merncapai hasil 

yang diinginkan. 

Selr ain itur, kinerrja yang baik dari karyawan dapat berrdampak positif pada 

perr          ursahaan. Ini diburktikan olerh pernerlitian Surlistyawati & Rer jer ki (2017), yang 

merne r mu rkan bahwa kinerr         ja karyawan mermerngarurhi kinerrja perr          ursahaan, yang pada 

gilirannya  mermurngkinkan perrursahaan u rntu rk  berkerrja serbaik  murngkin. Pernerlitian 

tambahan olerh Pradasari etr                  al. (2016) merne r murkan bahwa penr             ingkatan kinerrja kerrja 
 

karyawan  menr              ingkatkan  kinerrja finansial  perusrr  ahaan (keur                nr                tungr an  dari  produkr  
 

yang dihasilkan olehr                      perur sr            ahaan). 
 

Berr dasarkan permaparan terntang perntingnya dan dampak kinerrja kerrja 

karyawan di atas, dapat disimpurlkan bahwa kinerrja su r mbe rr daya manursia mermiliki 

dampak yang signifikan terr          hadap suratur perru rsahaan ataur   organisasi. Serbaliknya, 

perningkatan kinerrja sur mber r daya  manu rsia akan  berrdampak positif  terrhadap 

perrursahaan, serperrti merningkatkan kerurntur ngan finansial bagi perrursahaan. 
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PT   Cerrah   Sinerrgi   Serjahterra   yang   didirikan   pada   24   April   2012 

be rroperrasional sampai serkarang,  ser burah  perr          u rsahaan dalam bidang  burilding 

mainternancer, cleraning serrvicer, dan sercurrity dan ernginer erring gerdurng, perst control 

.Dalam  menr              jalankan  kegiar  tan  operr         asionalnya,  perusrr  ahaan  mer miliki  kantor  pursat  di 
 

Gerdurng  Bank  Surmserl  Baberl  lt.5  Palermbang  serr           ta kantor  cabang  dipangkal 

pinang,Bangka. Derngan didurkurng olerh sur mber r daya manursia yang berrperngalaman 

dalam bidangnya. PT CSS berrkomitmern unr                tukr mermberr          ikan perlayanan yang terbr                        aik 
 

bagi pernggu rna jasa. Serbagai wurjurd nyata dari komitmern ter rser bu r t, saat ini CSS 

mernjadi salah satur       perrursahaan cleraning serrvicer       perst control yang terlah merr          aih 

serrtifikat nasional. 

Perr          ursahaan terrserburt biasanya menr               gharapkan kinerrja karyawan yang 
 

tinggi, derngan harapan bahwa sermakin banyak karyawan yang berrkinerrja tinggi, 
 

semr                      akin baik kinerr         ja perusrr ahaan sercara kesr            e rluruhrr an, serhingga perrusr           ahaan dapat 
 

berrtahan dalam perrsaingan global. 

 

Berr          dasarkan obserrvasi dan wawancara yang pernurlis lakurkan derngan 

Re rszy Fau rzia serbagai  ler aderr  payllor di PT. CSS  bahwa  berliaur          merngatakan 

Kurrangnya perlatihan  terrhadap karyawan dan urpaya ter krur tmer n urntu rk mandapatkan 

karyawan   yang   mer miliki   poter nsi   terrbaik.   Ada   bebr                 err            apa   hal   yang   dapat 
 

menr               ingkatkan dalam kinerr          ja karyawan. Perr          tama yaitur       stratergi yang penr               ting adalah 
 

denr              gan mernerr          apkan strategir  Manajermern Surmberr                 Daya Manursia (MSDM).  Kerdu ra 
 

yaitur       penr               ingkatan kinerr          ja kerr           ja karyawan tidaklah mudr                ah. Banyak faktor yang 
 

dapat mermperngarurhi kinerrja kerrja karyawan, serperrti motivasi, skill, dan lingkurngan 
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kerr          ja. Perrursahaan perrlu r       mernerrapkan berrbagai stratergi urntu rk menr             ingkatkan kinerr          ja 
 

kerrja karyawannya. 

 

Berrdasarkan urraian di atas ,maka murncurlnya pernerlitan  yaitur       yang berrjurdu rl: “Peran 

Strategis Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kinerja 

Karyawan Pada Pt.Cerah Senergi Sejahterah” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berrdasarkan latar berlakang terrserbu rt diatas , maka perrmasalahan yang diajurkan 

dalam pernerlitian ini adalah .Bagaimana perran manajer mer n su r mberr daya manursia 

dalam meningkatkan  kiner rja karyawan PT. Cerrah Sernerrgi Serjaterrah? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Sersu r ai derngan ru rmu rsan masalah di atas, maka tur ju r  an pernerlitian iniadalah 

serbagai berrikurt: 

1. U rntur k merngertahuir                 bagaimana perr          an stratergi manajer mer n sur mbe r r daya manursia 
 

terrhadap kinerrja karyawan  PT. Cerrah Sernerrgi Serjahterrah 
 

2. Urnturk merngertahuri bagaimana perr           an manajerme rn sur mberr daya manursia 

terr         hadap kinerrja karyawan dalam merningkatkan kinerrja perrusr            ahaan  PT. Cerrah 

Sernerrgi Serjahterrah 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Penr                e rlitian ini diharapkan dapat mermberr           ikan manfaat baik secarar  praktis 
 

maurpu rn sercara terore rtis. Manfaat terrserbu rt antara lain adalah serbagai berr          ikurt: 
 

1. Manfaat Teoritis 

 

Hasil pernelr        itian ini diharapkan dapat berrmanfaat gurna mermperrolerh perngertahuran 
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dan perngalaman merngernai masalah perlatihan terrhadap  kine rrja karyawan dan 

serbagai bahan perrbandingan anatara terori perrku rlihaan derngan keradaan yang 

serbernarnya dan serbagai bahan perrtimbangan pernerliti serberlu r mnya jurga serbagai 

bahan rerfrernsi sermura pihak yang akan merlakurkan lerbih lanjurt yang mana sersu r ai 

derngan pokok bahasan perner litian ini. 

2. Manfaat Praktis 
 

Adapurn hasil dari penr               elir                 tian ini diharapkan dapat mermbe rrikankergurnaan dan 
 

kontribusr            i se rbagai berriku rt : 

 

1. Bagi pihak Perru rsahaan 
 

Penr                 erliti ini diharapkan dapat dijadikan se rbagai bahan masurkan pembr  elr         ajaran 
 

dalam  mernganalisis  perlatihan  terr          hadap  kinerrja  karyawan  pada  Perrursahaan 

PT.Cerrah Sernerr          gi Serjahterrah agar terrurs merningkatkan kinerr          ja  karyawan derngan 

cara merlakukr                an pelr         atihan. 
 

2. Bagi Pernerliti 

 

Pernerlitian ini diharapkan dapat mermberrikan perngertahuran di bidang manajer mer n 

yang merngernai perlatihan gurna merngertahu ri kinerr          ja karyawan. 

1.5 Sistematika Penulisan 
 

Gunr                 a  mermudr                ahkan  dalam  permbahasan,  maka  sistemr                        atika  pernu rlisan dalam 
 

pernerlitian ini dapat disajikan serbagai berr           iku rt: 

 

BAB I : PENDAHULUAN 
 

Penr                dahu rluran te rrdiri dari latar belr        akang masalah, rurmu rsan masalah, turju ran dan 
 

mafaat pernerlitian dan sistermatika skripsi 
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BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

 

Tinjauran  pu rstaka  berrisikan  terntang  landasan  terori  yang  digurnakan  dalam 

pernerlitian, perner litian terrdahu rlur       yang rerlervan, ke rrangka permikiran, dan hipotersis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

 

Bab ini mermbahas terntang mer tode r      pernelr        itian.  Permbahasan terrdiri dari jernis dan 

desr            ain pernelr        itian, data dan su r mberr data, popurlasi, samperl dan terknik sampling, 

defr         inisi operrasional variaberl, terknik perngurmpurlan data, instrur mer n perner       litian, dan 

terknik analisis data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 

Bab ini mermbahas ter ntang hasil pernerlitian dan permbahasan. Hasil penr                e rlitian 
 

mermaparkan  terntang  hasil-hasil  yang  diperrolerh  dari  pernerlitian.  Adapunr 
 

permbahasan  mermaparkan tenr               tang keterkrr  aitan antara hasil penr               elitr ian dengr  an teorr  i 
 

serrta pernerlitian te rrdahu rlur      yang rerlervan. 

 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini berrisi tenr               tang kersimpur lan serrta saran u rnturk pernurlisan 
 

 

 


