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FEME#HL LLLAR

Surrbar dgya manusia [SOME merupakan aset atau model paling penting bagl sebuah
organiiasl atal pefmtahaan kafene mereks beHunds sebadal penggerale pemikir. d af
[hericana untuk me_hr:apal tuuan organizas Sumbsr dave manuklz adalah salah satu
fakior vang sangat pentibg behkan tidak dapat dikepatkan darl sebuah amanisadl, balk
Institusi miaupun perosshaen. Untok mendukund kesukisden pefusshagh. pebting Untuk
rrier erhrativan 1)U an pen&ﬂhaén dan pekera Dengan kata lain, kedua tujuan harus
dizapal bersamaan, Bagaimana membuat hubungan yang deal sntara tujuan ignags kana
dan tujuan perutzhaan (argatdeas]. [nl adalah tugas Ltama perusahadn: Dalam hal inl,
pm-:lulf_‘ti*-;'itqg tenega ketj perusabaan dapat memengamhl terifgkatan prafit perusahaan
dan peningkatan moome leg enada kerla.

Salah ety wmbeer daya vand sanidat penting yang hard -dimilikl perusshaan adalak
pran sutribier daye tranusia SO SO adaleh fekat penertu dan motarpendgerak yang
akan mananiukan berhesil atag Tdakbs e ainya sUatdo i anis asl perusangarn atal Instans
dalarn  mehdspal tujuan mereka. Simber daya mantsia bertanggung jawals Untuk
migrencanakan, melaksanakan, dan mehgawasl berbiagal opetstl persshaan, whingga
metupakan fakior penong dalam keberhasilen perusabaan [Aadana et al, B8] Sumber
dava manusia [SDR) cangat penting dibandingkat dengan sumber daya lainnya, terutama
dalam bisnls yang mempekarigian banyak orang (Siatig et al. 28] Mengelala (ELERE
adalah bagian penting dan managemen simberdaya manuss [(METNV] suaty perusabiaan.
Pendelslagn dilakukan agar karvawan dapat meniatuhl aturan dan keterahgah pekerjaarn
yang terarah Sumber Dava Manusia dan kinetje individu berpenganih terhadap kinerja
ofganizasl Dengan kata lam, kinerja onganizasi sehamsnya juga berkembang Jka kiners
Individu berkambang. Fesuksessh orlafizasl akan mening katkan keterikatan karyaaan
tethadaprya yang berdampak pade kinara méré:r:_&.

Szlain i, mehurutpeneltran bdan [ZUTE, mothvan dan kirens kary awan dipengarhi
okeh penggerak ketetikatan Kanawan tersebut, L ntuk mencapal thjuen perisabagh, [katan
haryavan sangat penting, i membanty membangun tmo yang efekif hubungan
Interpersonsl yang sehal antara igkan keha danmanaer dan Hngkungan k@ yang baildi
tefipat katja. belaifitu, katah inl juae dapat membantu mefindkatkan kKinera karyawan,

Hka perusshaan (gl setiap karvewannys dapal marmberikan kontribos . postif
Tethadap pencapaRniuian penisahaah, maka weliap peletls diharapkan memilik motivan
ketja yang tinggl, vang akan menghasikan peningkatan kinerje Manajemen hams
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metn pethatikan motivasikekia inl saat mengguiakan sumbardava manusia untuk menca pal
tujlan p.er*uéahaén Eralarm menjalan'k-Er-n aptasinyg, ﬁeruﬁahaen_ Balk  industr,
peidagangan, adpn jasa, akan berasaba untuk manceapal tﬁjuan vang dinglikan, Untuk
Freficapal tujoan vang dilndinkan, k20figa ulan tekholegl opetasl, dan sarana dan prasdran s
vand fersadia sangal penting, S2lain I, 5umtéri-:la}fa maﬁu'ﬁia_]uge sa et Fj-énllhg. Fartisr
skt dava manudle inl merupakan kempanen penting vang harus diperthatlkan aleh
erusahaan Kareria petiaingan yand sangel cberbeda 4l osetiap perdsshaan dapat
riehindkatkan kinarja Kanysawan

Kingna Kargawan adals;h hasll dan Kinena seseorang. baik dalam hal Kualltas: madpun
kuantitat yangd d dapatkan seluroh karyawan Seduai dengen tudas mereka. Kineria adalah
peheapalan dari kerfa yeng didapatkan karyawan dari tigas méreb_i_éjuga tenggung fawati
terhadap perdsabaar, Héré.na Il I:-erl-:arraq-gﬂeﬁgqn prod ukdltu sendirl, perusabean hang
e U mefifigkatikan prod dktvitasnve secara bertafiap. Suatu orjanisatiatau perutahaaf
tidak dapat mencapal tujuan secaraeteltif dan efiden | prod Ukivivitas rend ah

hen it Wik [éli]ﬂE_]‘, KaryEWan dapm..rr;ernqh_am.i tangqung |aWwaks yarng terar
dehdan pekeriaan meieka madhd -madng. Selain T memberikan Ingkundan kerja vang
nj.-jérﬂ*an, st otivasi yang dl';;-ﬂ_c.uai}:an,dah k-f;mp-eﬁfa_glyahg-.j | un@iian untuk setiap
pekers akan membual kanyawan tetap bersemangat dalam  pekerpannya Menurut
hartono f2019). aset tementing dalam sebuah perusaliasn adalah karvawvan Inl karena
enaga ketia adalah sat-satunva sutiber days vang ﬂ"lEI'I"II]_“:l peragaan, kainginan,
betararm pllan, pengetahuan, dorongan kekualan, dan kanyva fraskes resadan karsal, menumt
sutrisnioy 20191 Dieh kakafia iy, jike suaty bisni memlliki cemnua carafiadah prasarana yang
diperiukan, tetabl tidak didukung ckeh sumber daya manusia yahd bertraral baik, difianm is
dizipling dan berzaty, mrakablsnisnuakan benalan lambat atan babikan 1idak akan bertahan
larma T5utrisnos 201 9).

Finera adalah kmmpohen penting yand menunjukken koalitas sumber daye matisia
dalam melakukan pekeraan. Hel i ddazarkan pada gagazan babwa kmera vang balk
dihasilkan d ari pekeria vang metilllki kualitas kBeria yvang clkup [Sedarnrayantl 2078]. Salah
satu cifl sumber dava manusia vang berualitas adatah sikap produktf, meanurut Ritky
(dalam Sutrisnc 2079, Kinens produknfit as didefinglkan sebaga penggunaan sumber days
e asuk manisla ateh Whitmore delam Sedamravant! [2018]. Menurut Baviento-d alany
Sutsre (119), produbtivieas d bidang (ndoari sdalah ukuran refatf e nilal atad e
yahg diampilkan akeh aktivias pasdoks dan dava prpduksy 10 adstsh ukuran: seberaps
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Baik kita mehggunakan wmberdava untuk mencapal hasilyang diingiikan

Salain ftu, Kinerjayang balk dar| karvawan dapadt berdampalk posti pada perusahaan
Inl dibuktikan-okh penelitian Sulldyawatl B Rejekl 20771, vang menemukanh bahwa Kinerja
katyvawan memengarubl kKinefia peftahean, yvang pads glivafinya memungkinkafi
pefuiatean untuk beketjz sebaik rUnakin, Pehelitin tambahan olzh Pradasan ot al | 2076)
menemukan behwa penihgkatan Kineta kerja kansadah meningkatkan kinetja finandtal
perusabaan fkeiftungan dad prodik yang dihasilkan sheh perizahaan).

Berdaarkan pemafalan E=ntang pentingrys dah dampak k‘inerja ketja karyawan di
gtas, dapat dishipulkan balwa Kinena sumber dayve manusia -memiliki dampak yvang
sigiiffikan terhadBp suatu perusabaan atdd orjanisas. Sebaliknya. peningkatan kinefa
sufbar r:IE_r_-.Fa Frain Lsisr 2k an Verdampiak prsiti 1ethadap Ferm:aha*an. sepettl maningkatkan
keuntiungan finansal badl perusabaan

BT Gargh Sneral Sejabtera yveng didirikan paded4 Apnl 2012 baroparasional sam pal
sekarang, sebiiah perusalisan dalam bidahg, Audcig fainfenana, deaniig senice. dan
ELH dan efgihEEny oo et cowisy  Daelam  men|glatikeh kegiatan
opergtionalma. perusahaan memlliki kantor pisatodl Gadund Bankt Sursel Babel hh
Falembang serta kantor cabang dipangkal pinang Bang ka, Eiangait d Aukiing okh surriber
daya manuil vang. b=ipengalaman dakkm  bidahgnya PT C5S beomrmen unuk
retd berlkan pelayanan yang terbalk bagl pengquna |asd. Sebagal wdiud nyata dan
Vismitrmen teksebut, saat ini C55 menjadisalah satd perusahaan r:e'afyﬂﬁjgiﬂrhr'ai',ﬂwfmrﬂ
vang 1elsh meraih serifikat nasional

Feruiahiaan w@rerbut biasanya menghiarapkan kingtja karyawan yang tinggl dendar
harapan bahwa serakin Baryak karyavan vang barkinarja tinggl, semakin, bai kihetja
peruiahean iecara keseliruhan, sehingga perusahsan dapat bemanan dalam. persaingan
g bl

Berdatarkan abiervas dan wawancara yang penulls fakukan dendgan ‘Rewry Fauzia
sebagsrleadar payllot-dl PT C55 bahwa ballay mengsatakan rurangnya peiatihan iernadap
karyawan daf Upava tekrutmet Untuk mandapetken kareawan yangd memilllki potets
tertaik. Ada beberapa halyang dapat meningkatkan dalam kneria karvawar, Pertarz yaitu
sratedg) yang pentng adakb dengan menerapkan strateg) Managmen Sumber Daya
blanfusia TRSDM). Kedua yaitu pefilhgkatah kingha kerja karvawan tidaklah mudah. Banyak
faktar yang dapal mempengaruhl kinerfa ks kanpawan, seperti mativazh skill dan
lingkungan kena. Perusahaan perly menerapkan berbagal strategl untuk meningkatkan
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kinera ketja kanawannya.
Bordasarkan uraian i atag make munculne penelitan  vaitl vang bedudul *Peran

Stratediz Meraiemen Sumber Cava kanucia Dalam Menindlatkan Kinera Karvewen Pada
PT.Ceran Senei Sejghterah’

WMETOLE PEMELITIAN

derns pengitian i adalzh peneliisn desknpttt kualital, vatu data vang dikumpulkan
berbantuk  kata-kata, gafnl::!ﬂl; biutkn angi:_a—éng}:_&. benunit Bogdan  dan Taylor,
sbagaimana dikutip aleh Lagy | Wiskesng, penatifian kualiati adalah procedut pere fitian
vang menghasikan data desknptf berupa kata-kataterulls-atay lisan dar orang-orang dan
perilaku yang didmatl

Sementara i, penelitisn deskyiptiadalah sty bentk penélitian yang ditujukan untuk
mendeskripakan atau menggambarkan fenomena-fenarigna,yang sda bak fenomena
alatriah madpuh rhavais matusis

Objek penelitian yang fave lkukan berada di PT. Cafah Senargl Sefterah yang
Beralamat d Badung Bank Surmsel Babel I GubsrnurH. & Bastari Mo Lanta 5 Jekabaring,
Kec Rambutan, Kab. Banyuadin Sumatera Salatan 30867 Dangah masa penalitan 4 bulan
[April = Aguatus 2024

Populasi dalam penelitian inl adaleh selumh karyawan BT, Cerah Sinergl Sejahteta.
Berdasarkan data yvang dipanoleh, populas Karvawan BT, Cerah SinergiSejshtera adalah 54
orahd karyawan BT Cersh Sineryi Sejahtera Sampel penelitian inl diambl) dengan
menddq Ufakarn teknik Purposide wamplivig, Sam pel dipilih berdasarkan pertimbangan peneliti
defigan tjuan untuk mendapatkan sampel vang dishggap. paling. sesual dan infarmatf
uritlk penelitianyang barjumlzh 4 Grapg karvawEn pada P, Ceral Sinergiserahtera Teknik

pengumm pulan d ata yaity mebgdutakan metode abse rasi wawanicars, dan dokumentatl,
HASIL DA PEWIBAHAS LN
PT. Cerah Sinergi Sejahters menipakan duatl perdsahaan vang bergerak d1 bidang

maintenance atad pemeliarasn pada bangunansebed aidabundan dar tihdakan i2knis dan
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admlfilgitrtit untuk mefulibkan fundsl banguran sebageimane yang telah diremcakar
sbelumhya Perusahaan infdl bentuk pada 24 aptil 2012 dengan twjuan ewalvalky atas dasar
il bigrperan serta dalam’ peningkatan keberhasilat pemelihataan suanl kangunan dan
memulihkan fungsi bandunan ajar terciptanya  kenvarranan. kKeamanan pend hufiye
meampettahankan knariadanefisanaenargy perieng kapan Jeding @ia mehaiptakan nila
-i:urr:p;'_:-érty YN ﬁ'ptlm al Eeru:ah'aan Inl betarpat d Jalan Gubsrnur HA Badtar hoF
Jakatizting, sumatera setatan dengan didirekton lbu ¥uniar Anggrainl SE

Penalitan nn metgdratka Tgntang Peran Stratedg) Managmen sombsar Dava Wanus
Dialatn Mizhingkatar Iiriera Karyawsan pads BT Cerah Singrgl Sejattars hal Ikl bertulran
urtuk mengetahul stiategl yang dl qubakan Perusahaan datam penindkatan produkt vitas
karja karyaash P, Cergh Sinergl Sefshtera Dimans datyiersebut peanelit dapatkan melain
waswaneara dan b feas] Ehé'ﬁi rietide p;r:nl_ml'. .inlﬂm frisnicquin fpllkan data untuk
miangambll wal keputuan yang obiekit dandapat beifung d whagsi fakta

Pada tahap-penw“allan-cﬁata. pehiliti Berugabid memigun d-ata vand fizkevan ontuk
menghasilkan intormasl yang dapat disimpulkan dan mamillkl makne tatenty, Proseshva
dapat dilakukan dengan cara menampilan dan membuat hilbungan aritar komeia untuk
metnakhal apayang sebenamyateriadl dan apd yand pediub ditindaklaniotl Undk meics pai
tjuan penelitian Penyailan data vang balk dan eles alur plkitnya menipakan hal vang
sang) at diharapkan okh setiap penzlitl, Penyajian data yang balk merupakan suaty fangka
penting menujutercapainya analiziz kialitst i yang v alid. Proges analidid ata kualitatil adalak
menank kesimputan berdasarkan temuan dan melakukan verifikas data. Fesimpulan -awval
vang dikermukakan masi barsifatzementaradan akan berubabilla diterukan bBUkti-bukt koat
vahg fmehdukung tabap pengurmplan data barkutnya

Dalam meanganaliss  data penulis meatggunakan metode  koalitatit dengan ocara
melakukan wawanotadan chservasl, Setelah data ferkumpll make selanjutkan dengan
induktif, yaiu mehganalisis data Vang bertitik tolak dad Takta-fakia vang bersifat khusus
remidran deimpulkan secara umum, adapun pendbs el yaru peran-siraied) manaeman
sutriber dava mianuds datam maningkatkan kinsrle karyawan pade BT cerah dlnergl
wejahtera vaill shiajal beakut
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x

Poran Strategls Sumber Dava Mandsie dalam meningkatkan Kinana kanvawan BT Tarah
Sinargi Sejahtara

Berdazarkan obernvasl penulirdiepangan lahdkahk-langkah yang dllaksanakan adzh
plmpman BT Cerah Simen]) Sejahters dalsm peran siratag) pening katan Kinera kanawan
pada PT. Corsh Sinekyl Sefahtzre sabagai barikut: (Pravoga ahd [khaan, 2053)
= frigrnberikan pelatihan
by, sellap iahun ada penlalan KInera Kaniaawan
i riehingkatkan kamunik gl scare etaktil

Hagil obwnad penelitian di laspangan, dapat divrakan bahwa rateqi dapst
menuniang menmgkatan kinerjas karvawan peda PT Eerah Smesgl Sejahters melalul
Upiaya yalt peryatasn Infarman .:Il-h'ta_s mianyatakan lbahwa panerapan ko Unikag di
petusahiaan sudah ada akan tetapl maslh Banyak  karg@vanyand tidak mematubi skan
pedtaturan vang ada di dalam parusahasn Hasiday set;ap-;c:eiatth anvang difakukan pads
karyawan PT Cerah Sinergl Sbejahteradalam peran strategl peningkatan kingge kanawan
sesiial dengan wawancara yang dilakukan cleh penalitl ialah etiap pelaksatash pada
pefan trategi PT. Cerah Sined riSejahteratelahd lekukan danselall bedalan lancarakaf
tetapy pertsahaan akan elall mengevaliaslh wetiap hazll darl pelatihen tersebut Hal
terszbautleh yang mienjadl alasan mehgape PT Cerah Snegri-Sefalifera mzkkikan
pelatihan selamatigabulah sekali untuk melibiat spakah setiap bulan kabeawan PT.Cerak

sinegn Sejshtera mengalaml peningkatan ata sebaliknya

2. Upawva vang dilakukar untuk meningkatan Kinerja Karyawan BT, Cafah Sinergi
sejahters,
Berlasatkan’ abservasi penulis dilapangan, bahwa fangiah angkeh perbaikan
pimpdnan otk meningkatkan kingda karyawan PT. Ceral Sinergl Sejehtera dapat di
uralkan opaya perbalkan PT. Cerah Sivak] Felanters sobag al bariku:

B wﬁmberi'kan tugas sesual dendgan mifat dan karmarmpuan S0DM
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Peketjzan vang dllakukan dengan seneng  hatl akan mengliatilkan cutput yang
maksimal. Cleh sebaby fu, perusahaan blsa memberkan ugas dan tanggung Jeavats
witlal hern‘ém'puan dan minat mazing-masing ks, Cata inl diangdap cukup efektif
dalatm mendongkrel kine e karyawsn d Fdalam orjanliia
b, Membangun katiunikas dua arah secargeterti

Hubiindan antarg gtasan dan karyawan yang terjalln dengan bialk jugs skan
migtrib it d0asang ke mehiadl kbih myaman, Dengan demiklan, karvawan akan lebih
kaersemangat sehinggs memendamhl kmans hanan, Jadl membangun kemunikasidus
ardh secary efelait di tempat ketle luge menjadi alah ;‘afu Cara yang tepat dalam
meningkatkat kinerja karyaaan,

& Mendptakan atmc;spier k=na yahg nyaman

lenyaranan datam I:-é_kégé-rrrm:!laf_fll kinciutamsyang mendarong karyawan untuk
belaly produktit Hal ini bisa diwidjudan dangan mervediskan fasiitad kerja yang
memads-n. mamadtikan keatrmanah dan  kEselafmatan | kabla badl Kandawan, EEF[E;
manciprakan suasana kenayang kondost di lingkungan perusaliaan
d. Melibatkan karvawan lntik berbagi de ke panisahaan

Dalam beberapa kesempatan, perbsahaan juga perlu melibatkan karawan untuk
berbagl ide ke petusahean, Halinl akan meninakatkan kreathitas pada setisp pekerja
untuk: bise berincvas dan menvalirkan defqegasan vang bisadipgrifmbrangkan aleh
perusahzan. Dengan membedkan  kepercavaan tefsebul karvawah akan  khbik
bargemangal dan Termiotivasl uniuk berkaryadangan lebih balk
2. Wembiuat acary ke akraban

Untuk frenciptakan suasanakerja yang metvenangkan, peridabaan perll membus
poara wearraban begl karyawan, hWusalnya sas dengan mengadakan acara makan
Lersdme gqatheriig karyawan, outhound, dan Eej_‘dnii'l’l}i'a Selain mangakrabkan s=lurih
karyawan darl somualevel Jabvatan, perusahaan Juga bisa membuke kamunikact duaarah
untuk mendengar kessh dan fiesan peker)a terhadap. perusanaan

I neEnerapkan syt rewaid dan punis"nmern
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Cara meningkatkan produktivitas karyawan berikutnye yaitu denigan meherapkan
~slsten reward dan punishmant secara adil dan transparan, Bagikarvawarn vang berhasil
rermzhuhl target dtad mearnbariian kantribus pada Ferm:aha*an. berhak mendapatkan
Balas jaza betupa bohls insentl, kenalkan upab kerja, promosi jabatan, pencbatan
ampdoves of the maonth, dan sebagainyva Sebalikhva, perusahasn Juga bisa berskap
feqas URLLE mem betian punishmeant terenty terhadap karvawan yang tidak bisa
mermtith| standar KPL atay tErs-meherus menunjukan perfaima kerja vang bunik.
Wund pupzhiment yang tiga diberlcan Tergantang dar kebiiakan masng-fasing
perugahazn, mulai dari pamstondgan gail, Tt Jakatat, hingge pem utusah hubungan
kiztfa.
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. Melakukan evaluasl

Perusabioan uga pedu melakukan evallasl stag pehilalah Knatja Kareawan dalam
pericde wakiy tertentu secata agk Hal inl pehting untuk mengetahul keletihan dan
kekutang at yand ada pada tiap ind kidi, Melalul hasil penilalan tersebul perlsahaan
bisa membuat perencanaan untuk mengasah kelkebihan karvawan agar semakin
produktif dan metmbarikat s efelil untuk pengatad kekurangan pegawal demm |

perbaikan kineha di masa depian.

3. Pangartub petatlan d sam rrinl g katan kingjra haryaean BT, Carah Sinzrgl

Sejahitera.

Program pelatihan yang insentif perub dilsksanakan cleh penrcabaan agar mearmiliki
b1 fribser claya franusls yhng n'réh‘ri'lik}_ !"ihél-’jﬁ :,f'éng aptimal Dengan adava kegidtar
pelatiian, karyawan mermiliki keserapiatan dntuk meriyarap pefigetahuan st ey nilsi-nllai
tiatu, sehingge dengan pengetahuan bafu kbl pEP&%l;Erj‘ﬁ;FErl dapat menmgratkan
prafesiiva dalam melsksanakan tugas vang, dibababkan kepadanvaPengembangan
smnber dave manudia vang difakukan fizlalul pelatihan merupakan ety oaka untuk
mefiingkatkan koalitas sumberdaya mafinsia

Perusahiean meresamemetukan pelatihan bagl karvawen “balk karvswan lama
malpun katvawan bard quna mencapal tijlanyaE P2 latihar méﬂ_ﬂbé'riic.an bezr bt ai
mamfaal mamfaal seperti tarmbahan pengetahivan. keterampilan ketja petiiigkatan
prestail kena dan sebegainys wedangksn bagl perusahaan rersks UQa mamperokh
mamfaal kbih _-tepén‘i tetjaqany g abilitas perusshaan dah karawan

Keshnpulan darl beberapa peteltion di atat menujukan batwa WMSDWM wangat
tipenganih tethadap - kinens karyawan balk karvagwan bard maupun karyawan lama
karzna ke bise di jaldnkan dangan korpaten 0l emilik dam ek vang. begar E‘IE_I-Qi
perusaliaan dalam meningkatkan kualitas kinerja karvawarn Jdan perusabigan, dan Juga
menjadikan. periahsan mampu menmdkatkan days salhg dengan petusahean lain.
Sedangkan banyak halyang hatus di perbatican adalah wikiu dalam beketia vang tidak
wilal dengan ketetapan vand sudah dibinal sebelimmyavang membuta peruhataan
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harus lebib telti dan kb meniperhatikan M0 agar lebih merningkatkan kingfia

KargaWwan

4. Suasana lingkungan Kera PT. Gargh Sinengl Sejahters

Bardatarkan oboervas| penuhe dilapangan, balvwasanyva wisana ingkungan kera FT,
Carsh Sinergi Sejahtzra adakeh sebagal berikun
& Wening katkan kasmuhikasl

fang dimaksud dianiyiaty ketmunikas dalam seqala hal baik antats maneer dan
karyai.van.ljehm reningkatkat sumiaba lngkungan kera oobalsh untuk mengajak
karyawan Untuk berbicara dantal dan hat]ar kerja keras mirekapadtikan kaawan
diberikan kesetrpatan IJTJ‘IILIIE'I‘I";EI:'I:] uerikan-ta@apaﬁ TErhadaf manager:
b, Tersedidnga fasilitas kerje

Hal Inl dimaksudkan bahwie dengan tefsediative paralatan akan kebifi memudhkan
dalarm mehyeiccakah pksraan -ﬂaﬁ mendikung kelancara kerla untuk-karyawan dan
merdpakan-salah satu pehunfang peroses daldm bekerja, Mareka di sedizkan fasiitas
cleh kattat yait fasilitas sepert] computer dan pringer datl dengan adenya fagilltas Ini
sangatl membantudalam menyelesaikan gekensan Karveman.
<, Membarnkan ketsbasan uitik Katvawah

Makaud bebatasan disni adalal meriberivan (zin kepada kanyawah mambaya fial
vang meteka wka sepeil metnbawa lanamen untuk menghiaz meja kefa daf

rHangannya:-and i,

5. Faktoryang berpendaruh dalam meningkatan kinetja katyawan BT, Cerah Sinarg|
sejahters,
Berasatkan’ abservasi penuly diapangan, factar yvang mempenaaruhi kinerja
katyawan PT. Cerah SinengiSejahters adalah sebagai berkut
g Pendelikan
Pada umutriiva arang yang merdlik peﬂdidlhan kebih tinggl Skan Freet EnnyaEl
wiawgsal vang lebih luas terutama penghayvatan akan aiti pentingyd produkiivitas
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Apabila karvawan dengan tingkat pendidikantva memabami pentlngnya pendidikar
maka bal ini akan mendatong karvawan vahg bersangkutan untuk melakukan tihdakan
vang prcd Uk
b Ketarampllan

Feterampllan atat kemampuan katvawan dalam melaksanakan pekerigan dan
Wgasnye meripakan fakior vang angat petll agar dipetskh hasl éé[:ﬂ'n‘l el
ditvarapkan. Kemampuan dan kecakapan keta vang dimilikl oleh sorang kaawan
dipercieh karens bakal dan pengetahlan Lerta pendaiaman keteramplan inn hams
:Enantlatgdila!ém"ﬁarugb;ap ckeh gatlap perm impin organicad melalyl proses belajardan
stihan,
& DEipln Kara

gl isipal bty rrienru o boars fuhg_i:fﬂp&rsrrif I'-;'15|_1'!_r-,'1 g terperiting kanmanasermakin balk
disiplin karyawan, semakin tnggi prestasi kerja yang, dapat s;lif'ap:!airi_}fa Tatida diziplin
raryawan balk, tidak suit bagl-onganisas pemﬁ:ahéan I hca fl I'L;Er.s':ﬂ vang optimal
Cislpslin yana balk mencerminkan: besamye raga tongaung lawab sesearang tethadap
Wgestugas yang diberikan kepadanya, Hal ni endanang gairah kerja semangat kerja
dan terwujadnya tujuan o) anisasi. kKarvawan den mascarekat. Dleh kakeni iy, setiap
pett impln organicast selall berusaha agar Karvawan merdpuival distlin vang balk dan
berani secars tegas mengatas dkap katyawan yang hdiipliner

. Upaya menngkatan kineha kargawan PT.Cerah Sinengl Sejahiara.

Dalam upaya peningkatan kinerja kdrgawsh PT, Cerah Sinergi Sejatrers tetah
menempih langkah diantaranya.
g Pangembangan iumbear daya manua

Pengembangan sumber daya manusia yang dilakukan oleh pihak PT Larah sihergi
Sejghtera merupakan 4slah <atu kekuatan feréndifl ubtuk menghadapl ere’ modetn
yang menuntut kuslitas SO kebih handal sebagal penopang dalam pencapain TUJHaN
perugahaan. Adapun pengermbangan SDM) yang dilakukan aleh pihak perusahaan
digntaranyd yeilu mehgadakan pelatiia, In house thaining pada masing-nrasing
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kelompok kerja. dady tourdan kegiatan lainma vang serupa.
b, Kenazama

Pengembangan SO metal| ketia sama adalah sudty usaha bersama antara orang
ferotanig ah atal k2ksinpok untuk mencapal tujuanberiarmd. kerja satna merupakan
Interars yang: pating penting karena pasda hekekainya manuzsi| fdaklah biza hdup
wndiri tanfia orang fain :ehinggadia gan aty] tiats it Bl Lok et otang lalh, Earjazama
dalam lingkungan pérusahasm merlpakan hubungan antara perbsahaan dengan
perusahaan instans lain dalam rangkap pencapalan ianger, kenasama merupakan salah
watu langhe yang wfing digurakan ckh perusshagn dalam metcapal wioan,
sebagaiman dalam PT. Cerah8inergifejahtera telah melakukan kerjasama sama diengan
Berbagar klieh tePetmrkafem adak pemanntah, pengembang peolet D dan prusahaan
awisla fentunye tegadinga 'hul:uﬂng__m terggbut diharapkan  mampu mem berikan
kontribiugl vang besar bagal PT. C2rah Sine | 'Seja}q'[érardélulam' upEya peningkatan
s LA |

7 Udaha yang dilakukan datarm meningkaten Kineffa Kanawan PT C2rah Sinergi

Sejahtara.

Dalarm usaha peningkatan kKinerja Karvawan, plhak PT Carsh Sinengi Sejahtara talah
ietakukan barbag| lang ke
a. Pelatihan

Calam pirooer pehdembandg an sumber days manusia PT. Cerah Sinergi Sejahters
refat melakuban fahghka-langks diantaranya pelatihan intuk kaneaven yang mash
metmllikl pengetahuan vang rendah serta pemempatan pogisl keda vang betuny tésual
derid an keahllan masung- masmg katyawan yang dilaor belakang oleh penerim agan
secard qlabal di awal-awel Iﬁérdirir]_'ga perl sahiaan tersebit

Hal inilzh kemudian di vsahakan cleh PT. Cerah Sipergi Seecjahtera dalam uiaha
metingkatkan kualkas kanvawan dengan melakukan berbagar kegeatan mialhya
petatlhan  Inhouse training  bahkan siudy banding ferkhusuinye pade bagian
keanggotasn vang telah melskukan kegiatan pelstihan bahkan study banding ke
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wenpat-tempat laifinya sebagalmana petredtaan lbu Rexy Fauzia Hampir setiapy tahuti
kitad akan ifhousetraining untuk karvawan yang masih ada dikval bawah, kvel mandor
untuk mem berfkan: pengetahusn szaual dehdan SOP, pelatihan-pelatihan hampit satiap
kaliya kita laktanakan sapertiitd mizalnya kursug training dudy banding untulkrmelihat
kandlsidl empat laind ibanding tempat ke sendin, Tujuardarkeg @tan fersebut untuk
menaribah wawsn Raryasan terkhlons pads bagian bidang bulkding managémgm
=t
b, Aprestas) Perusahaan

T Cerah Sinergl Sejehiars |bge.mambearikan apretiasl vang besar kepada karyawan
dalam hal kenaikan jebastan golongan Diewgan harapah tampl mekingkatkan
semangat kerje dan  premotivas sefiruh  kanawan yang ada pada lingkunigan
parusahean, Adapun kitera panllaian  tersbut terdiel dand keteramplan  t2kels
ke peribiadian/penampitan. keterampiilan mengurut tuges hubungan kerjayang masing -
miaging mgimilike indicator yand haris terpenﬁﬁl‘. ;sehe;:_;trnanﬁ*dgamt:-arkan péﬂa tabe
=R AT

Tabeli Dafear vasil Penilagn Fanysuan THIT
H;ar Fé_l;.{c.-r | dml.le.n - ;ndlk.&;:r :

LT faetera mplan | kemakapans bemam pran tebie pelaktansan togas
P puta n frimnye lsaika n tigas

g s

penghavatan, untulb pelaboapaan intruks pedomsn dan
ekl s bepe
Fe ek hanfherajinan

Eelakuan/bsujuian

L

e | Fez pribad Ly P nadripaban

pa -

Lewalrtas dan deiplin

i

Fertahatan o an e ha mplan

L

| Lubge e
I | Feterampilss engurus T, Reperirpina
Taniejeif e} javse by
3 RreathTas nsant
: | . Apseag]
4. (Hubongan ksnpa 1 Terhadap atazan

T U

Pl
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Tethadap kineatan &
Tethadap bawahan
Fefasans dan hubungan dengan Iingkungan

in g w0 M

Remampuan rengatahkan unsurd fuar unik peruzshaan
Selain pennohonan  kenalkén  jabatan PT. Cersh o Sinerdl Semhtera Ugs

retnberlkah apresiathdalam hal pemberian bonos kepads katvawan ketlkaperusahaaat
datam kaadaan untung, ramun dissat pierusabiaan mandataml kzrugian maka pembeariar
bonud tidak terlakn sebajaimana yang dl undgkapkan oleh Rery Fauzia vaitu: kalau
dighiran-sebenamya sudabh ada kalau perusahaan metigalaml kerdglan berarf bonog
tidak ada namun kefika, perdiahaan mengalami keuntundan meska perisahaan
memberikan gpiesiasi dalarm hal pemberah bonusdan inl sudah dicanturmkan dalani
bk podoman perosahaan

SRR LAN

Bardasarkan hasl penglitian yang -.:I ilgktkan di PT._Ife_r.i'h SIerg| Sejehtera maka
diatibil| keshripulan bishws pefan trated) surﬁ_l_:-g__r el men dea frshugla dalam
miehingkatian produktivias kerja terhadap kinefia karvawvan pada PT. Ceiah Sinekgi
sejahtera mamptl manghaulkan dampsk vang posmif. namun dalam pEnerapannya
rigzih kurang darl kesampumaan kamne strateg| pnra g };_an_g dlqunakan bali
dilakukan sscargteratir dan g rstruktir dengan baik,

Penarapan strateql dalam meningkatkan produktvitas ker@a terhadap kinera
kargawan pada PT Cerah Sinemi Sejahtars yvang dilakukan ckh pimplian by YU far
anggrainl, SE salaku direktur pada PT, Cerah Sinergl Sojaktera dan kapaka bagian vang
kimudian  diapikaskan ke welumnh  kargawan, Adapon Citratedl vang cdierapkan

penisabaan dalam meningkatkan produkilditas karyawan vaitt sebagai berikut |
1, Wertiberikan pelatifian

. setiaptahun ada patillaian kingtia Kareawah
3, meningkatkan komunik e secara ol
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