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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pendidikan dan pelatihan (diklat) 

terhadap pemenuhan kompetensi pegawai pada PT. PLN Indonesia Power Unit Bisnis 

Pembangkitan (UBP) Keramasan. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh pegawai PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan, 

dengan sampel yang diambil sebanyak 139 orang dengan mayoritas responden adalah 

laki-laki yang berpendidikan SLTA (38,1%). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

pendidikan dan pelatihan (diklat) yaing diberikan kepada pegawai PT. PLN Indonesia 

Power UBP Keramasan memiliki dampak yang berpengaruh secara signifikan terhadap 

peningkatan kompetensi pegawai. Hal ini dapat dilihat dari nilai koefisien regresi 

sebesair 0.642 yang menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu unit dailam pendidikan 

dan pelatihan akan meningkatkan kompetensi pegawai sebesar 64.2%. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa semakin baik pelaksanaan pendidikan dan 

pelatihan (diklat) yang diberikan kepada pegawai, maka akan semakin meningkatkan 

pemenuhan kompetensi pegawai di PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan. 

Implikasi dari penelitian ini adalah perlunya PT. PLN Indonesia Power UBP 

Keramasan untuk terus meningkatkan kualitas dan efektivitas program pendidikan dan 

pelatihan (diklat) yang diberikan kepada pegawai, sehingga dapat mendukung serta 

meningkatkan kompetensi pegawai dan pada akhirnya menumbuhkan kinerja 

organisasi secara keseluruhan. 

 

Kata kunci: Pendidikan dan Pelatihan, Kompetensi Pegawai. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of education and training (diklat) on the 

fulfillment of employee competencies at PT. PLN Indonesia Power Unit Bisnis 

Pembangkitan (UBP) Keramasan. The research method used is quantitative by using 

a questionnaire as an instrument for data collection. The population in this study were 

all employees of PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan, with a sample of 139 

people with the majority of male respondents with a high school education (38.1%). 

The results of this study indicate that education and training (diklat) provided to 

employees of PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan has a significant effect on 

improving employee competencies. This can be seen from the regression coefficient 

value of 0.642 which indicates that every increase in one unit of education and training 

will increase employee competency by 64.2%. Thus, it can be concluded that the better 

the implementation of education and training (diklat) provided to employees, the better 

the fulfillment of employee competencies at PT. PLN Indonesia Power UBP 

Keramasan. The implication of this study is the need for PT. PLN Indonesia Power 

UBP Keramasan to continue to improve the quality and effectiveness of education and 

training programs (diklat) provided to employees, so that they can support and improve 

employee competence and ultimately grow the overall performance of the organization. 

 

Keywords: Education and Training, Employee Competence. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah 

diusahakannya”. (An Najm : 39) 

“Keep fighting for yourself and the people who love you until today”. 

“Orang lain yang tidak peduli tentang kita tidak akan bisa paham struggle dan masa 

sulitnya kita, yang mereka ingin tau hanya bagian succes stories nya saja. Berjuanglah 

untuk diri sendiri walaupun tidak ada tepukan tangan, kelak diri kita sendirilah dimasa 

depan yang akan sangat bangga dengan apa yang telah kita capai dan kita perjuangkan 

hari ini”. (Rizki.Tiktok, 31 Jul 2023) 

 

Kupersembahkan Kepada: 

⚫ Kedua Orang Tuaku yang tersayang. 

⚫ Saudara-saudaraku yang tercinta, serta keluarga besarku yang terkasih. 

⚫ Teman-teman seperjuangan. 

⚫ Orang-orang yang memotivasiku. 

⚫ Almamaterku. 
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