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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Surat Tugas 
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Lampiran 2 : Surat Keterangan Pembimbing 
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Lampiran 3 : From ACC Judul Karya Akhir 
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Lampiran 4 : Surat Izin Pengambilan Data Penelitian 

 

 

 

 



81 

 

 
 

Lampiran 5 : Surat Balasan Pengambilan Data Penelitian 
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Lampiran 6 : From Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH INTELLECTUAL CAPITAL DAN SPIRITUAL CAPITAL 

TERHADAP KINERJA KEUANGAN UMKM 

(STUDI KASUS PEMPEK SENTOSA PALEMBANG)           

                

 

Kepada Yth,  

Bapak/Ibu  

 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir/skripsi guna meraih gelar Sarjana saya 

di Prodi Manjemen, Fakultas Sosial Humaniora, Universitas Bina Darma 

Palembang. Maka dengan segala kerendahan hati saya memohon agar Bapak/Ibu 

bersedia meluangkan waktu untuk memberikan jawaban atas pernyataan-

pernyataan yang tersedia kuesioner ini mengenai topik "Pengaruh Intellectual 

Capital dan Spiritual Capital Terhadap Kinerja Keuangan UMKM (Studi Kasus 

Pempek Sentosa Palembang)"  

Perlu peneliti informasikan bahwa seluruh data dan seluruh informasi yang 

diperoleh dari jawaban atas kuesionerini semata-mata hanya akan digunakan untuk 

penelitian akademis. 
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Akhir kata, sayamengucapkan terima kasih yang sebesar besarnya atas 

bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu yang telah meluangkan waktunya dalam 

pengisian kuesioner ini. 

 

Hormat Saya, 

 

 

Ya Rizki Comaria 
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I. Identitas Responden 

Berilah tanda checklist (✔) pada tempat jawaban yang tersedia, sesuai 

dengan pendapat Bapak/Ibu 

1. Nama   :  

2. Jenis Kelamin  : 1 (     ) Laki-laki  2 (     ) Perempuan 

3. Usia   : 1 (     ) 16-25 Tahun  2 (     ) 26-35 Tahun 

  3 (     ) 36-45 Tahun  4 (     ) 46-55 Tahun 

  5 (     ) Lainnya,....... 

4. Pendidikan Terakhir : 1 (     ) SD   2 (     ) SMP 

  3 (     ) SMA   4 (     )  S1 

  5 (     ) Lainnya,....... 

5. Masa Bekerja  : 1 (     ) 1-5 Tahun  2 (     ) 6-10 Tahun 

  3 (     ) 11-15 Tahun  4 (     ) 16-20 Tahun 

  5 (     ) Lainnya,....... 

 

II. Petunjuk Pengisian  

Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan tanggapan atas pernyataan berikut ini 

dengan jujur dan apadanya berdasarkan pengalaman, pengamatan, dan 

pengetahuan Bapak/Ibu selama bekerja di Pempek Sentosa Palembang, yaitu 

dengan memberikan pilihan jawaban pada setiap alternatif yang diberikan yaitu: 

No Klarifikasi Skor 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

2 Tidak Setuju (TS) 2 

3 Cukup Setuju (CS) 3 

4 Setuju (S) 4 

5 Sangat Setuju (SS) 5 
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III. INTELLECTUAL CAPITAL 

KUESIONER VARIABEL INDEPENDENT(X1) - INTELLECTUAL 

CAPITAL 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

SS S CS TS STS 

Human Capital (Modal Manusia) 

1 Karyawan memiliki pengetahuan dan pengalaman 

tentang pekerjaan/ tugas dan melakukannya sesuai 

standar yang telah ditetapkan. 

     

2 Karyawan memiliki kreativitas dalam 

menyelesaikan pekerjaan dengan menerapkan 

metode kerja yang efektif dan efisien. 

     

3 Karyawan memiliki kemampuan dalam 

menyelesaikan pekerjaan/tugas dalam jumlah yang 

besar atau banyak 

     

Structural Capital atau Organization Capital (Modal Stuktural atau Modal 

Organisasi) 

4 Adanya struktur organisasi yang membagi, 

mengelompokkan, dan mengkoordinasikan tugas 

atau pekerjaan. 

     

5 Menerapkan startegi bisnis untuk bersaing dan 

meningkatkan kinerja. 

     

6 Memiliki teknologi seperti mesin untuk 

meningkatkan produktivitas pemilik dan karyawan 

     

7 Memiliki aplikasi keuangan yang mendukung 

pengelolaan atau manajemen keuangan dengan baik. 

     

Relational Capital atau Customer Capital (Modal Relasional atau Modal 

Pelanggan) 

8 Karyawan memahami target pasar dan mengetahui 

karakteristik pelanggan dari usaha yang sedang di 

jalankan. 

     

9 Karyawan memiliki pelanggan yang setia sehingga 

Karyawan sering melakukan komunikasi dengan 

pelanggan. 

     

10 Karyawan selalu memperhatikan kepuasan 

pelanggan. 

     

11 Saran dan kritik dari pelanggan berperan terhadap 

produktivitas usaha. 
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IV. SPIRITUAL CAPITAL 

KUESIONER VARIABEL INDEPENDENT (X2) - SPIRITUAL CAPITAL 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

SS S CS TS STS 

Morals (Moral) 

1 Karyawan melakukan segala sesuatu sesuai dengan 

ketentuan yang sebenarnya tidak mengurangi dan 

melebih-lebihkan 

     

Faith (Iman) 

2 Karyawan bekerja sesuai dengan peraturan yang 

berlaku 

     

Honesty (Kejujuran) 

3 Karyawan tidak suka melakukan hal-hal yang dapat 

merugikan orang lain 

     

Ethics (Etika) 

4 Karyawan menerima pendapat orang lain tentang 

dirinya 

     

Desires (Keinginan) 

5 Karyawan mengetahui apa yang harus dilakukan 

untuk memenuhi apa yang diinginkan 

     

Motivation (Motivasi) 

6 Karyawan memiliki motivasi ibadah dalam bekerja 

seperti sholat, doa, dan puasa 

     

Enthusiasm (Semangat) 

7 Karyawan tidak mudah menyerah ketika 

menghadapi masalah dalam pekerjaan 

     

Sincerity (Keikhlasan) 

8 Ketika ada masalah Karyawan sabar dan ikhlas 

dalam menghadapinya 
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V. KINERJA KEUANGAN UMKM 

KUESIONER VARIABEL DEPENDEN (X2) – KINERJA KEUANGAN 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

SS S CS TS STS 

Penjualan Pertahun 

1 Penjualan usaha mengalami peningkatan setiap 

tahun 

     

Laba Pertahun 

2 keuntungan usaha mengalami peningkatan setiap 

tahun 

     

Asset Bersih 

3 Asset (harta) usaha mengalami peningkatan setiap 

tahun 

     

Jumlah Pekerja 

4 Jumlah karyawan mengalami peningkatan dalam 1 

atau 2 tahun terakhir 
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Lampiran 7 : Data Kuesioner 

No Nama 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 

Masa 

Bekerja 

1 Arifin Laki - Laki 29 Tahun S1 7 Tahun 

2 Mawardi Laki - Laki 35 Tahun S1 5 Tahun 

3 Firman  Laki - Laki 29 Tahun S1 5 Tahun 

4 Habibun Perempuan 54 Tahun SMA/SMK 4 Tahun 

5 Zakaria Laki - Laki 40 Tahun SMA/SMK 5 Tahun 

6 Alfarizi Laki - Laki 22 Tahun SMA/SMK 3 Tahun 

7 Heri Laki - Laki 54 Tahun SMA/SMK 3 Tahun 

8 Gentar  Laki - Laki 18 Tahun SMA/SMK 1 Tahun 

9 Dila Perempuan 19 Tahun SMA/SMK 2,8 Tahun 

10 Andi Laki - Laki 36 Tahun SMA/SMK 9 Tahun 

11 Erna Perempuan 42 Tahun SMA/SMK 5 Tahun 

12 Nisa Perempuan 41 Tahun S1 5 Tahun 

13 Erni Perempuan 48 Tahun SMA/SMK 14 Tahun 

14 Sur Perempuan 54 Tahun SMA/SMK 15 Tahun 

15 Apri Perempuan 51 Tahun S1 15 Tahun 

16 Rasyid Laki - Laki 43 Tahun SMA/SMK 3 Tahun 

17 Yuliana Perempuan 42 Tahun SMP 5 Tahun 

18 Yunita Perempuan 32 Tahun SMA/SMK 6 Tahun 

19 Daisina  Perempuan 42 Tahun SMA/SMK 15 Tahun 

20 Fitria Perempuan 23 Tahun SMA/SMK 2 Tahun 

21 Moana Perempuan 39 Tahun S1 1,8 Tahun 

22 Julia Perempuan 21 Tahun SMA/SMK 2,1 Tahun 

23 Lina Perempuan 31 Tahun SMA/SMK 7 Tahun 

24 Reni Perempuan 42 Tahun SMA/SMK 6 Tahun 

25 Tutik Perempuan 42 Tahun SMP 20 Tahun 

26 Beibi Perempuan 19 Tahun SMA/SMK 2,5 Tahun 

27 Nurul Perempuan 21 Tahun SMA/SMK 1,5 Tahun 

28 Mey Perempuan 19 Tahun SMA/SMK 1,2 Tahun 

29 Alpina Perempuan 23 Tahun SMA/SMK 2,1 tahun 

30 Firdaus Laki - Laki 20 Tahun SMA/SMK 2,5 Tahun 

31 Dewi Perempuan 42 Tahun SMA/SMK 2 Tahun 

32 Sur Perempuan 48 Tahun SD 2 Tahun 

33 Titin Perempuan 62 Tahun SMP 11 Tahun 

34 Rahma Perempuan 30 Tahun SMA/SMK 2,5 Tahun 

35 Wati Perempuan 48 Tahun SMA/SMK 3 Tahun 

36 Santi Perempuan 49 Tahun SMA/SMK 9 Tahun 

37 Wani Perempuan 53 Tahun SMP 12 tahun 
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38 Ilsya Perempuan 19 Tahun SMA/SMK 1,5 Tahun 

39 Riya Perempuan 21 Tahun SMA/SMK 2,5 Tahun 

40 Salma Perempuan 40 tahun SD 8 Tahun 

41 Kartini Perempuan 46 Tahun SMP 8 Tahun 

42 Rika Perempuan 23 Tahun SMP 5 Tahun 

43 Mala Perempuan 49 Tahun SD  8 Tahun 

44 Nursiah Perempuan 25 Tahun SMA/SMK 1,5 Tahun 

45 Maknyak Perempuan 49 Tahun SD 3 Tahun 

46 Mardiana Perempuan 48 Tahun SMP 5 Tahun 

47 Dar Perempuan 49 Tahun SD 4 Tahun 

48 Elik Perempuan 37 Tahun SMP 2 Tahun 

49 Ema Perempuan 42 Tahun SMA/SMK 5 Tahun 

50 Randi Laki - Laki 22 Tahun SMA/SMK 2 Tahun 
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Lampiran 8 : Data Tabulasi Responden 

No 
INTELLECTUAL CAPITAL (X1) 

TOTAL 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 

1 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 49 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

3 5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 5 49 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 51 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 46 

6 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 52 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

8 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 45 

9 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 38 

10 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 40 

11 5 3 4 5 5 5 5 5 4 3 3 47 

12 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

14 5 5 3 5 5 4 3 5 5 3 5 48 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

19 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 50 

20 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 53 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

22 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 51 

23 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 51 

24 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

25 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 34 

26 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 52 

27 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 49 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

29 2 2 4 3 4 4 2 2 4 2 2 31 

30 4 2 5 3 5 5 3 1 5 2 1 36 

31 4 4 5 5 5 3 3 4 5 4 4 46 

32 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 49 

33 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 53 

34 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 37 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 34 

36 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 54 

37 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 47 

 



91 

 

 
 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

39 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 50 

40 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 48 

41 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

42 5 5 4 3 4 5 5 5 3 5 4 48 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

44 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 39 

45 5 5 3 3 5 5 5 3 3 5 5 47 

46 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 48 

47 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 53 

48 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 51 

49 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 45 

50 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

 

No 
SPIRITUAL CAPITAL (X2) 

TOTAL 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

2 4 5 3 3 4 4 3 4 30 

3 3 5 3 4 5 5 5 5 35 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

6 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 5 5 5 4 5 4 3 36 

9 4 5 4 5 5 5 5 4 37 

10 5 4 3 4 4 5 5 4 34 

11 5 5 4 3 5 5 5 5 37 

12 3 3 3 5 4 4 4 5 31 

13 3 1 2 1 1 1 1 2 12 

14 5 5 5 4 5 3 5 5 37 

15 3 2 2 4 5 3 3 3 25 

16 5 5 5 3 4 4 4 5 35 

17 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

18 4 4 5 2 2 2 1 1 21 

19 5 5 5 3 4 4 4 5 35 

20 4 3 3 5 5 5 3 5 33 

21 3 3 3 5 5 3 3 4 29 

22 4 5 4 5 5 5 2 4 34 

23 4 4 4 3 3 3 3 4 28 

24 5 5 5 4 4 5 3 3 34 
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25 5 2 5 5 5 5 2 4 33 

26 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

27 5 5 5 2 5 2 5 5 34 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 3 3 3 5 5 5 5 5 34 

30 2 3 4 3 5 3 5 5 30 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

32 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

33 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

34 2 3 2 2 3 3 3 3 21 

35 2 3 2 2 3 3 2 3 20 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

40 5 5 4 4 5 4 5 5 37 

41 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

42 3 5 3 4 4 5 4 4 32 

43 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

44 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

45 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

47 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 4 4 3 5 5 4 4 5 34 

50 3 4 4 3 4 4 4 3 29 

 

No 
KINERJA KARYAWAN (Y) 

TOTAL 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

1 2 2 4 5 13 

2 3 4 4 5 16 

3 3 2 3 2 10 

4 4 4 5 5 18 

5 4 4 4 4 16 

6 3 5 5 5 18 

7 5 5 5 5 20 

8 3 4 4 4 15 

9 3 3 4 4 14 

10 3 4 4 4 15 

11 3 3 3 4 13 
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12 3 3 4 4 14 

13 2 2 2 2 8 

14 5 5 5 4 19 

15 3 4 4 4 15 

16 3 3 4 4 14 

17 4 5 5 5 19 

18 4 4 4 4 16 

19 3 3 3 4 13 

20 3 4 3 4 14 

21 4 4 4 4 16 

22 5 4 5 5 19 

23 3 3 4 4 14 

24 3 4 3 4 14 

25 3 4 4 3 14 

26 5 5 5 5 20 

27 4 4 5 5 18 

28 3 4 5 5 17 

29 4 5 5 5 19 

30 3 4 4 4 15 

31 3 5 5 5 18 

32 4 4 4 4 16 

33 3 4 4 5 16 

34 2 2 2 3 9 

35 2 2 2 4 10 

36 5 5 5 5 20 

37 4 5 5 4 18 

38 3 3 4 5 15 

39 3 3 3 5 14 

40 5 5 4 5 19 

41 4 4 5 5 18 

42 3 3 3 3 12 

43 4 5 5 4 18 

44 2 3 3 3 11 

45 4 4 4 5 17 

46 5 5 5 5 20 

47 4 4 5 5 18 

48 5 5 5 5 20 

49 2 3 3 4 12 

50 2 2 3 3 10 
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Lampiran 9 : Hasil Output Tabulasi Data 

 

Deskriptif  Responden 

 

Statistics 

 Jenis Kelamin Usia 

Pendidikan 

Terakhir Masa Bekerja 

N Valid 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki - Laki 11 22,0 22,0 22,0 

Perempuan 39 78,0 78,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S1 6 12,0 12,0 12,0 

SD 5 10,0 10,0 22,0 

SMA/SMK 31 62,0 62,0 84,0 

SMP 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid >56 Tahun 1 2,0 2,0 2,0 

16-25 Tahun 15 30,0 30,0 32,0 

26-35 Tahun 6 12,0 12,0 44,0 

36-45 Tahun 14 28,0 28,0 72,0 

46-55 Tahun 14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Masa Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 Tahun 34 68,0 68,0 68,0 

11-15 Tahun 6 12,0 12,0 80,0 

16-20 tahun 1 2,0 2,0 82,0 

6-10 Tahun 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Deskriptif Variabel  

 1. Intellectual Capital 

 

Statistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 

Intellectual 

Capital 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,44 4,26 4,28 4,40 4,46 4,48 4,50 4,42 4,48 4,30 4,34 48,36 

Std. Error 

of Mean 

,104 ,124 ,107 ,107 ,096 ,091 ,108 ,131 ,096 ,119 ,127 ,913 

Median 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,50 5,00 49,50 

Mode 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

Std. 

Deviation 

,733 ,876 ,757 ,756 ,676 ,646 ,763 ,928 ,677 ,839 ,895 6,455 

Variance ,537 ,768 ,573 ,571 ,458 ,418 ,582 ,861 ,459 ,704 ,800 41,664 

Range 3 3 2 2 2 2 3 4 2 3 4 24 

Minimum 2 2 3 3 3 3 2 1 3 2 1 31 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

Sum 222 213 214 220 223 224 225 221 224 215 217 2418 

 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 1 2,0 2,0 2,0 

CS 4 8,0 8,0 10,0 

S 17 34,0 34,0 44,0 

SS 28 56,0 56,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 3 6,0 6,0 6,0 

CS 5 10,0 10,0 16,0 

S 18 36,0 36,0 52,0 

SS 24 48,0 48,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 9 18,0 18,0 18,0 

S 18 36,0 36,0 54,0 

SS 23 46,0 46,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 8 16,0 16,0 16,0 

S 14 28,0 28,0 44,0 

SS 28 56,0 56,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 5 10,0 10,0 10,0 

S 17 34,0 34,0 44,0 

SS 28 56,0 56,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 4 8,0 8,0 8,0 

S 18 36,0 36,0 44,0 

SS 28 56,0 56,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 1 2,0 2,0 2,0 

CS 5 10,0 10,0 12,0 

S 12 24,0 24,0 36,0 

SS 32 64,0 64,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 2,0 2,0 2,0 

TS 1 2,0 2,0 4,0 

CS 6 12,0 12,0 16,0 

S 10 20,0 20,0 36,0 

SS 32 64,0 64,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid CS 5 10,0 10,0 10,0 

S 16 32,0 32,0 42,0 

SS 29 58,0 58,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 2 4,0 4,0 4,0 

CS 6 12,0 12,0 16,0 

S 17 34,0 34,0 50,0 

SS 25 50,0 50,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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X1.11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 2,0 2,0 2,0 

TS 1 2,0 2,0 4,0 

CS 5 10,0 10,0 14,0 

S 16 32,0 32,0 46,0 

SS 27 54,0 54,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

2. Spiritual Capital 

Statistics 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Spiritual Capital 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,16 4,20 4,00 4,00 4,34 4,20 4,02 4,20 33,12 

Std. Error of Mean ,132 ,143 ,134 ,146 ,123 ,140 ,155 ,131 ,822 

Median 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,50 4,00 4,00 34,00 

Mode 5 5 4a 5 5 5 5 5 34a 

Std. Deviation ,934 1,010 ,948 1,030 ,872 ,990 1,097 ,926 5,812 

Variance ,872 1,020 ,898 1,061 ,760 ,980 1,204 ,857 33,781 

Range 3 4 3 4 4 4 4 4 28 

Minimum 2 1 2 1 1 1 1 1 12 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Sum 208 210 200 200 217 210 201 210 1656 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 3 6,0 6,0 6,0 

CS 9 18,0 18,0 24,0 

S 15 30,0 30,0 54,0 

SS 23 46,0 46,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 2,0 2,0 2,0 

TS 2 4,0 4,0 6,0 

CS 9 18,0 18,0 24,0 

S 12 24,0 24,0 48,0 

SS 26 52,0 52,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 4 8,0 8,0 8,0 

CS 10 20,0 20,0 28,0 

S 18 36,0 36,0 64,0 

SS 18 36,0 36,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 2,0 2,0 2,0 

TS 4 8,0 8,0 10,0 

CS 8 16,0 16,0 26,0 

S 18 36,0 36,0 62,0 

SS 19 38,0 38,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 2,0 2,0 2,0 

TS 1 2,0 2,0 4,0 

CS 4 8,0 8,0 12,0 

S 18 36,0 36,0 48,0 

SS 26 52,0 52,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 2,0 2,0 2,0 

TS 2 4,0 4,0 6,0 

CS 8 16,0 16,0 22,0 

S 14 28,0 28,0 50,0 

SS 25 50,0 50,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 2 4,0 4,0 4,0 

TS 3 6,0 6,0 10,0 

CS 8 16,0 16,0 26,0 

S 16 32,0 32,0 58,0 

SS 21 42,0 42,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 2,0 2,0 2,0 

TS 1 2,0 2,0 4,0 

CS 8 16,0 16,0 20,0 

S 17 34,0 34,0 54,0 

SS 23 46,0 46,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

3. Kinerja Keuangan UMKM 

 

Statistics 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Kinerja Keuangan UMKM 

N Valid 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,44 3,80 4,04 4,26 15,54 

Std. Error of Mean ,131 ,137 ,128 ,114 ,447 

Median 3,00 4,00 4,00 4,00 16,00 

Mode 3 4 4 5 14a 

Std. Deviation ,929 ,969 ,903 ,803 3,164 
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Variance ,864 ,939 ,815 ,645 10,009 

Range 3 3 3 3 12 

Minimum 2 2 2 2 8 

Maximum 5 5 5 5 20 

Sum 172 190 202 213 777 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 7 14,0 14,0 14,0 

CS 22 44,0 44,0 58,0 

S 13 26,0 26,0 84,0 

SS 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 6 12,0 12,0 12,0 

CS 11 22,0 22,0 34,0 

S 20 40,0 40,0 74,0 

SS 13 26,0 26,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 3 6,0 6,0 6,0 

CS 10 20,0 20,0 26,0 

S 19 38,0 38,0 64,0 

SS 18 36,0 36,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 2 4,0 4,0 4,0 

CS 5 10,0 10,0 14,0 

S 21 42,0 42,0 56,0 

SS 22 44,0 44,0 100,0 

 
Total 50 100,0 100,0  
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Uji Validitas  

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 Intellectual Capital 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,708** ,436** ,523** ,489** ,493** ,657** ,623** ,388** ,611** ,576** ,790** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.2 Pearson Correlation ,708** 1 ,257 ,518** ,483** ,388** ,626** ,691** ,404** ,752** ,744** ,813** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,071 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.3 Pearson Correlation ,436** ,257 1 ,621** ,501** ,470** ,389** ,410** ,568** ,476** ,399** ,656** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,071  ,000 ,000 ,001 ,005 ,003 ,000 ,000 ,004 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.4 Pearson Correlation ,523** ,518** ,621** 1 ,511** ,267 ,425** ,716** ,654** ,515** ,640** ,777** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,061 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.5 Pearson Correlation ,489** ,483** ,501** ,511** 1 ,605** ,415** ,369** ,533** ,291* ,343* ,648** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,003 ,008 ,000 ,040 ,015 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.6 Pearson Correlation ,493** ,388** ,470** ,267 ,605** 1 ,579** ,338* ,302* ,444** ,241 ,598** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,001 ,061 ,000  ,000 ,017 ,033 ,001 ,091 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.7 Pearson Correlation ,657** ,626** ,389** ,425** ,415** ,579** 1 ,678** ,356* ,718** ,643** ,792** 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,005 ,002 ,003 ,000  ,000 ,011 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.8 Pearson Correlation ,623** ,691** ,410** ,716** ,369** ,338* ,678** 1 ,517** ,700** ,759** ,843** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000 ,008 ,017 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.9 Pearson Correlation ,388** ,404** ,568** ,654** ,533** ,302* ,356* ,517** 1 ,352* ,399** ,651** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,004 ,000 ,000 ,000 ,033 ,011 ,000  ,012 ,004 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.10 Pearson Correlation ,611** ,752** ,476** ,515** ,291* ,444** ,718** ,700** ,352* 1 ,813** ,827** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,040 ,001 ,000 ,000 ,012  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.11 Pearson Correlation ,576** ,744** ,399** ,640** ,343* ,241 ,643** ,759** ,399** ,813** 1 ,819** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,000 ,015 ,091 ,000 ,000 ,004 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Intellectual Capital Pearson Correlation ,790** ,813** ,656** ,777** ,648** ,598** ,792** ,843** ,651** ,827** ,819** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Spiritual Capital 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,636** ,738** ,361* ,333* ,450** ,415** ,364** ,718** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,010 ,018 ,001 ,003 ,009 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.2 Pearson Correlation ,636** 1 ,618** ,255 ,362** ,510** ,586** ,415** ,740** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,074 ,010 ,000 ,000 ,003 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.3 Pearson Correlation ,738** ,618** 1 ,272 ,272 ,326* ,373** ,279* ,648** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,056 ,056 ,021 ,008 ,050 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.4 Pearson Correlation ,361* ,255 ,272 1 ,727** ,761** ,433** ,492** ,723** 

Sig. (2-tailed) ,010 ,074 ,056  ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.5 Pearson Correlation ,333* ,362** ,272 ,727** 1 ,606** ,633** ,698** ,773** 

Sig. (2-tailed) ,018 ,010 ,056 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.6 Pearson Correlation ,450** ,510** ,326* ,761** ,606** 1 ,541** ,512** ,794** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,021 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.7 Pearson Correlation ,415** ,586** ,373** ,433** ,633** ,541** 1 ,739** ,800** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,008 ,002 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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X2.8 Pearson Correlation ,364** ,415** ,279* ,492** ,698** ,512** ,739** 1 ,754** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,003 ,050 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Spiritual Capital Pearson Correlation ,718** ,740** ,648** ,723** ,773** ,794** ,800** ,754** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Kinerja Keuangan UMKM 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,780** ,733** ,527** ,875** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

Y.2 Pearson Correlation ,780** 1 ,803** ,593** ,915** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

Y.3 Pearson Correlation ,733** ,803** 1 ,689** ,921** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

Y.4 Pearson Correlation ,527** ,593** ,689** 1 ,787** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 

Kinerja Keuangan UMKM Pearson Correlation ,875** ,915** ,921** ,787** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Reabilitas 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

    

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

 ,922 11 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1.1 4,44 ,733 50 

X1.2 4,26 ,876 50 

X1.3 4,28 ,757 50 

X1.4 4,40 ,756 50 

X1.5 4,46 ,676 50 

X1.6 4,48 ,646 50 

X1.7 4,50 ,763 50 

X1.8 4,42 ,928 50 

X1.9 4,48 ,677 50 

X1.10 4,30 ,839 50 

X1.11 4,34 ,895 50 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 43,92 34,728 ,741 ,913 

X1.2 44,10 33,235 ,758 ,912 

X1.3 44,08 35,830 ,580 ,920 

X1.4 43,96 34,651 ,724 ,914 

X1.5 43,90 36,459 ,581 ,920 

X1.6 43,88 37,087 ,528 ,922 

X1.7 43,86 34,449 ,741 ,913 

X1.8 43,94 32,425 ,793 ,910 

X1.9 43,88 36,434 ,583 ,920 

X1.10 44,06 33,404 ,779 ,911 

X1.11 44,02 33,000 ,765 ,911 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,884 8 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X2.1 4,16 ,934 50 

X2.2 4,20 1,010 50 

X2.3 4,00 ,948 50 

X2.4 4,00 1,030 50 

X2.5 4,34 ,872 50 

X2.6 4,20 ,990 50 

X2.7 4,02 1,097 50 

X2.8 4,20 ,926 50 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 28,96 26,856 ,626 ,872 

X2.2 28,92 26,116 ,644 ,870 

X2.3 29,12 27,536 ,538 ,881 

X2.4 29,12 26,189 ,619 ,873 

X2.5 28,78 26,706 ,701 ,866 

X2.6 28,92 25,626 ,716 ,863 

X2.7 29,10 24,786 ,713 ,863 

X2.8 28,92 26,524 ,671 ,868 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,899 4 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y.1 3,44 ,929 50 

Y.2 3,80 ,969 50 

Y.3 4,04 ,903 50 

Y.4 4,26 ,803 50 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 12,10 5,724 ,769 ,871 

Y.2 11,74 5,339 ,833 ,847 

Y.3 11,50 5,561 ,853 ,840 

Y.4 11,28 6,655 ,654 ,910 
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Uji Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 

N Range Minimum Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation Variance Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic 

Std. 

Error 

Intellectual Capital 50 24 31 55 2418 48,36 ,913 6,455 41,664 -1,064 ,337 ,352 ,662 

Spiritual Capital 50 28 12 40 1656 33,12 ,822 5,812 33,781 -1,531 ,337 2,893 ,662 

Kinerja Keuangan 

UMKM 

50 12 8 20 777 15,54 ,447 3,164 10,009 -,472 ,337 -,477 ,662 

Valid N (listwise) 50             
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Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,44869163 

Most Extreme Differences Absolute ,075 

Positive ,061 

Negative -,075 

Test Statistic ,075 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Intellectual Capital ,973 1,028 

Spiritual Capital ,973 1,028 

a. Dependent Variable: Kinerja Keuangan UMKM 
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Uji Heteroskedastistas 

 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,925 1,833  1,596 ,117 

Intellectual Capital -,009 ,033 -,042 -,287 ,775 

Spiritual Capital -,015 ,036 -,062 -,419 ,677 

a. Dependent Variable: ABRESID 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

Uji Hipotesis 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,079 3,147  ,025 ,980 

Intellectual Capital ,114 ,056 ,232 2,031 ,048 

Spiritual Capital ,300 ,062 ,552 4,823 ,000 

a. Dependent Variable: Kinerja Keuangan UMKM 
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Uji Simultan (Uji F) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 196,612 2 98,306 15,726 ,000b 

Residual 293,808 47 6,251   

Total 490,420 49    

a. Dependent Variable: Kinerja Keuangan UMKM 

b. Predictors: (Constant), Spiritual Capital, Intellectual Capital 

 

Uji Koefesien Determinasi R2 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,633a ,401 ,375 2,500 

a. Predictors: (Constant), Spiritual Capital, Intellectual Capital 

b. Dependent Variable: Kinerja Keuangan UMKM 
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Lampiran 10 : From ACC Perbaikan Proposal Penelitian 
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Lampiran 11 : Surat Keterangan Lulus Proposal Penelitian 
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Lampiran 12 : Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 13 : Hasil Turnitin Skripsi 
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Lampiran 14 : Hasil Turnitin Jurnal 
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Lampiran 15 : Lembar Konsultasi Karya Akhir 

 

 

 



121 

 

 
 

 

 

 

 



122 

 

 
 

 

 

 

 



123 

 

 
 

 

 

 

 



124 

 

 
 

 

 

 

 



125 

 

 
 

 

 

 

 



126 

 

 
 

Lampiran 16 : Halaman Persetujuan Seminar Hasil 
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Lampiran 17 : From ACC Perbaikan  Karya Akhir 
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Lampiran 18 : Surat Keterangan Lulus Seminar Hasil 
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Lampiran 19 : Lembar Kelayakan Jilid Karya Akhir 
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Lampiran 20 : Draft Jurnal 
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Lampiran 21 : LOA Jurnal 

 

 


