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ABSTRAK

Teknologi Informasi menjadi salah satu bagian terpenting dalam suatu instansi,
salah satu instansi yang memerlukan teknologi informasi yaitu di Disdukcapil
Kabupaten Banyuasin, dimana dalam penerapan teknologi informasi yang
digunakan selama ini, Disdukcapil melayani kebutuhan akan E-KTP untuk
wilayah daerah Kabupaten Banyuasin dilakukan sesuai data yang terekam.
Untuk mengukur tingkat kinerja TI yang telah diterapkan selama ini, maka
framework ITIL V3 merupakan kumpulan-kumpulan dari best practice suatu
tata kelola layanan teknologi informasi yang mampu memberikan hasil lebih
baik. Diharapkan hasil yang diperoleh mampu memberikan pengukuran
seberapa besar kinerja dari teknologi informasi e-ktp pada Kabupaten

Banyuasin dalam penerapannya selama ini.

Kata kunci : e-ktp, ITIL V3, disdukcapil
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ABSTRACT

Information Technology is one of the most important parts in an agency, one of the
agencies that need information technology is in the Banyuasin District Disdukcapil,
where in the application of information technology used so far, Disdukcapil serves the
need for E-KTPs for the Banyuasin Regency region according to data recorded. To
measure the level of IT performance that has been applied so far, the ITIL V3 framework
is a collection of best practice information technology service governance that is able to
provide better results. It is expected that the results obtained will be able to provide a
measurement of how much the performance of e-KTP information technology in

Banyuasin Regency has been implemented so far.

Keywords: e-ID card, ITIL V3, Disdukcapil
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