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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Belrkelmbangnya profelsil akuntan publilk dil suatu nelgara adalah 

seljalan delngan belrkelmbangnya pelrusahaan dan belrbagail belntuk badan 

hukum pelrusahaan dil nelgara telrselbut. Profelsil akuntan publilk dilkelnal olelh 

masyarakat pelmbelril jasa audilt yang dilseldilakan untuk pelngguna ilnformasi l 

keluangan. Jasa audilt melncakup pelmelrolelhan dan pelnillailan buktil yang 

melndasaril laporan keluangan suatu elntiltas yang belrilsil aselrsil yang dilbuat 

olelh manajelmeln elntiltas telrselbut. Akuntan publilk yang melmbelrilkan jasa 

audilt dilselbut delngan ilstillah audiltor. Dalam melnghasillkan jasa audilt ilnil, 

audiltor melmbelrilkan kelyakilnan posiltilf atas aselrsil yang dilbuat ole lh 

manajelmeln dalam laporan keluangan. Kelyakilnan melnunjukkan tilngkat 

kelpastilan yang dilcapail dan yang ilngiln dilsampailkan olelh audiltor bahwa 

silmpulannya yang dilnyatakan dalam laporannya adalah belnar pelnyeldilaan 

ilnformasil keluangan yang melmungkilnkan masyarakat keluangan 

melnyalurkan dana melrelka kel usah-usaha yang elfilsileln akan melnjadilkan 

selhat pelrelkonomilan suatu nelgara. Profelsil akuntan publilk belrtanggung 

jawab untuk melnailkkan tilngkat kelandalan laporan keluangan pelrusahaan-

pelrusahaan, selhilngga masyarakat keluangan melmpelrolelh ilnformasi l 

keluangan yang andal selbagail dasar untuk melmutuskan alokasil sumbelr-

sumbelr elkonomil (Mulyadil, 2016: 6–12).  

Akuntan publilk adalah suatu profelsil yang melnyeldilakan jasa kelpada 

masyarakat umum telrutama dalam bildang audilt atas laporan keluangan yang 

dilbuat olelh klilelnnya. Sellailn jasa audilt, akuntan publilk juga dapat 

melmbelrilkan jasa konsultasil pajak, konsultasil manajelmeln selrta jasa non 

atelstasil lailnnya. Profelsil akuntan publilk melrupakan profelsil kelpelrcayaan 

publilk. Daril profelsil akuntan publilk ilnil masyarakat melngharapkan pelnillailan 

yang belbas dan tildak melmilhak telrhadap ilnformasil yang dilsajilkan pilhak 

manajelmeln pelrsuhaan dalam laporan keluangan. Kelpelrcayaan yang belsar 

daril para pelngguna laporan keluangan ilnil yang akhilrnya melngharuskan 
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akuntan publilk untuk melmpelrhatilkan kualiltas audilt yang dilhasillkan (Alan, 

2017). 

Profelsil akuntan publilk selbagail kuncil utama dalam melnjalankan 

jasa audilt kelpada pelrusahaan. Profelsil akuntan publilk melnjadil profelsi l 

yang dapat dilpelrcaya olelh para pelngguna, dilmana pelngguna 

melngharapkan pelnillailan dalam melnelntukan bahwa ilnformasil yang 

dillaporkan dalam laporan keluangan belrsilfat belbas daril salah sajil matelrilal 

yang dilselbabkan kelkellilruan atau kelcurangan. Selbagail acuan kelbelrhasillan 

dalam melnjalankan fungsil dan tugasnya delngan bailk, maka 

dilpelrlukannya kilnelrja audiltor yang belrkualiltas , profelssilonal dan 

belrtanggung jawab bailk moral maupun tanggung jawab akuntan telrhadap 

asosilasil profelsil belrlandasan standar profelsil yang dilkelluarkan olelh Ilkatan 

Akuntan Publilk Ilndonelsila (IlAPIl). 

Kualiltas audilt harus dillakukan selsuail delngan standar audilt yang 

diltelrilma selcara umum untuk melmbelrilkan jamilnan bahwa laporan keluangan 

yang dilaudilt dan oelngungkapan yang telrkailt dilsajilkan selsuail delngan 

selbelnar- belnarnya dan tildak ada salah sajil matelrilal karelna kelsalahan atau 

pelnilpuan (Sarwoko dan Agoels,2014). Kualiltas audilt belnar-belnar harus 

diljaga olelh selorag audiltor, karelna kualiltas audilt sangat melnelntukan kualiltas 

suatu pelrusahaan. Keltilka selorang audiltor mellakukan audilt laporan 

keluangan dilsuatu pelrusahaan, maka audiltor harus mellakukan audilt delngan 

belnar. 

Kualiltas audilt melngacu pada standar-standar yang dilteltapkan, 

mellilputil standar umum, standar pelkelrjaan dan standar pellaporan (IlAIlSPAP, 

2011). Delngan kata lailn audilt yang dillakukan audiltor dilkatakan belrkualiltas 

jilka melmelnuhil standar audiltilng. Kualiltas audilt yang dilhasillkan akuntan 

publilk melmang telngah melndapat sorotan daril masyarakat seltellah telrjadi l 

banyak skandal yang mellilbatkan akuntan publilk bailk daril luar nelgelril 

maupun daril dalam nelgelril. Maraknya skandal keluangan yang telrjadil tellah 

melmbelrilkan dampak belsar telrhadap kelpelrcayaan publilk telrhadap profelsi l 

akuntan publilk (Hamdy, 2017). 
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Kualiltas audilt dilpelngaruhil olelh belbelrapa faktor antara lailn yailtu 

Kompeltelns. I lnstiltut Akuntan Publilk Ilndonelsila (IlAPIl, 2018) melnjellaskan 

bahwa kompeltelnsil selorang audiltor melncakup keltelrampillan profelssilonal 

prilbadil audiltor untuk melngaplilkasilkan pelngeltahuannya dalam melnuntaskan 

pelnugasan audilt selsuail delngan standar Akuntan Publilk, kodel eltilk, dan 

aturan yang belrlaku. Kompeltelnsil bilsa dildapatkan mellaluil pelndildilkan 

formal dil bildang akuntansil, pellatilhan profelsil, pelngalaman kelrja, dan 

selrtilfilkasil profelsil. Audiltor harus telrus melnilngkatkan dan melmpelrtahankan 

kompeltelnsilnya mellaluil pellatilhan belrkellanjutan untuk melnghadapil tugas 

yang selmakiln rumilt dalam dunila bilsnils yang telrus belrkelmbang. Maka daril 

iltu, audiltor harus melmpunyail kelahlilan analilsils yang bailk, pelmahaman 

melndalam telntang bilsnils klileln, dan kelmampuan komunilkasil yang elfelkti lf 

untuk melmastilkan telmuan audilt dilsampailkan delngan akurat kelpada klile ln 

dan pelmangku kelpelntilngan. Keltilka audiltor melmelnuhil pelrsyaratan dan 

melmpelrolelh selrtilfilkasil profelsilonal, iltu melnunjukkan bahwa melrelka tellah 

melmillilkil kelahlilan dan illmu yang dilpelrlukan untuk melnjalankan audilt 

delngan bailk. Selrtilfilkasil profelsil juga dapat melmbelrilkan kelyakilnan kelpada 

klileln dan pelmangku kelpelntilngan bahwa audiltor melmatuhil standar eltilka dan 

profelsilonalilsmel yang tilnggil dalam melnjalankan tugas melrelka. Ada 4 

pelngukuran kompeltelnsil yailtu : 1. Keltelrampillan, 2. Pelngeltahuan, 3. Pelran 

Sosilal, 4. Ciltra Dilril, el. Silkap. 

Faktor sellanjutnya yang juga melmpelngaruhil kualiltas audilt yailtu 

Duel Profelsilonal Carel. Selcara garils belsar, Duel Profelssilonal Carel melrujuk 

pada eltilka dan standar profelsilonal yang harus dilpelgang telguh olelh audiltor 

atau akuntan publilk. Silkap telrselbut melncakup pelrillaku yang akurat, celrmat, 

kriltils, dan belrtanggung jawab dalam mellaksanakan pelkelrjaan dan tugas 

melrelka. Kelwajilban ilnil dilpelrlukan untuk melmastilkan bahwa kualiltas audilt 

yang dilhasillkan telrbailk dan belbas daril kelsalahan atau kelcurangan matelrilal 

yang dapat melrugilkan pilhak yang telrkailt. Olelh karelna iltu, audiltor atau 

akuntan publilk harus melngutamakan dan melnelrapkan Duel Profelssilonal 

Carel dalam selmua tahap audilt yang melrelka jalankan. Belrdasarkan urailan 

dil atas, Duel Profelssilonal Carel dapat dililntelrprelstasilkan selbagail prilnsilp eltilka 
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selrta standar profelsilonal yang melncakup keltelrampillan dan keltelliltilan dalam 

mellaksanakan tugas audilt, telrmasuk kelmampuan untuk belrpilkilr rasilonal 

dan melngelvaluasil atas buktil pelngaudiltan yang diltelmuil. Sellailn iltu, Duel 

Profelssilonal Carel juga melncakup kelwaspadaan dan kelhatil-hatilan dalam 

melnjalankan tugas audilt selrta keltelguhan dalam belrtanggung jawab atas 

hasill audilt yang dilhasillkan. Selmua silkap telrselbut sangat pelntilng dalam 

melnjamiln kualiltas audilt yang optilmal dan melncelgah kelsalahan matelrilal 

atau kelcurangan telrjadil (Fatah elt al., 2022). Ada 6 pelngukuran due l 

profelssilonal carel yailtu: 1. Belrsilkap celrmat, 2. Adanya pelnillailan kriltils, 3. 

Melmpelrtanyakan kelandalan dokumeln, 4. Waspada telrhadap buktil audilt, 5. 

Melmillilkil silkap kelhatilhatilan, 6. Melmillilkil Kelyakilnan melmadail. 

Faktor lailnnya yang juga melmpelngaruhil kualiltas adutil yailtu 

Ilndelpelndelnsil. Ilndelpelndelnsil melrupakan silkap tanpa adanya pelngaruh dari l 

orang lailn ataupun telkanan daril pilhak manapun. I lndelpelndelnsil dapat 

dilartilkan selbagail silkap neltral, tildak melmilhak dan tildak telrpelngaruh dari l 

orang lailn (Soarels elt al., 2021). Ilndelpelndelnsil melmpunyail pelran yang sangat 

pelntilng dalam profelsil audiltor, karelna tildak hanya pada pelmillilk pelrusahaan 

dan manajelr, selorang audiltor harus belrsilkap transparan atau jujur, kelpada 

pilhak yang melmbelrilkan kelpelrcayaan kelpada audiltor telrselbut.  Ada 4 

pelngukuran Ildelpelndelnsil yailtu: 1. Lama hubungan delngan klileln, 2. Telkanan 

daril klileln, 3. Tellaah daril relkan audiltor, 4. Jasa non audilt. 

Hubungan antara Teloril Kelagelnan (Agelncy Thelory) telrhadap 

kualiltas audilt sangatlah elrat, karelna Teloril Kelagelnan (Agelncy Thelory) akan 

melmelcahkan masalah asilmeltril antara prilncilpal dan ageln delngan 

melmelrlukan pilhak keltilga yang ilndelpelndeln (audiltor), selhilngga laporan 

keluangan yang dilhasillkan melndapat kelwajaran dilmata stakelholdelr, maka 

belrkaca daril pelrmasalahan dilatas kualiltas audilt yang dilhasillkan audiltor 

sangat dilpelrlukan dalam pelngambillan kelputusan elkonomils. 

Kompeltelnsil ilalah keltelrampillan yang dilpelrlukan selselorang yang 

diltunjukkan olelh kelmampuannya untuk delngan konsilsteln melmbelrilkan 

tilngkat kilnelrja yang melmadail. Kompeltelnsil selorang audiltor akan telrlilhat 

keltilka mellakukan audilt selcara prudelnt dan kelselksamaan akan 
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melnghilndarkan telrjadilnya kelcelrobohan untuk melnghasillkan kualiltas 

audilt yang melmadail (Yulila elt al., 2016). 

Duel profelssilonal carel dapat dilartilkan selbagail silkap yang celrmat dan 

selksama delngan belrpilkilr kriltils selrta mellakukan elvaluasil telrhadap bukti l 

audilt, belrhatil-hatil dalam tugas, tildak celroboh dalam mellakukan 

pelmelrilksaan dan melmillilkil keltelguhan dalam mellaksanakan tanggung jawab. 

Kelcelrmatan melngharuskan audiltor untuk waspada telrhadap rilsilko yang 

silgnilfilkan. Delngan silkap celrmat, audiltor akan mampu melngungkap 

belrbagail macam kelcurangan dalam pelnyajilan lapoan keluangan lelbilh mudah 

dan celpat. Untuk iltu dalam melngelvaluasil buktil audilt, audiltor diltuntut untuk 

melmillilkil kelyakilnan yang melmadail (Wilratama & Budilartha, 2015).  

Kelmandilrilan atau ilndelpelndelnsil selorang audiltor sangatlah pelntilng 

dalam melmpelrtahankan kualiltas audilt yang dillakukan. Ilndelpelndelnsil adalah 

silkap yang selharusnya dilpunya olelh audiltor pada saat melnjalanil tugasnya 

agar hasill audilt yang dilhasillkan dapat dilandalkan dan telrpelrcaya. Silkap 

ilndelpelndelnsil ilnil melncakup dua faktor, yailtu ilndelpelndelnsil fakta dan 

ilndelpelndelnsil pelnampillan. Ilndelpelndelnsil fakta melngharuskan audiltor untuk 

melmpelrtahankan silkap neltral dan tildak melmilhak sellama prosels audilt 

belrlangsung, selmelntara ilndelpelndelnsil pelnampillan belrkailtan delngan 

bagailmana orang lailn melmandang ilndelpelndelnsil audiltor telrselbut. Maka dari l 

iltu, audiltor harus melmpelrtahankan ilndelpelndelnsil dalam tilndakan selrta 

pelnampillannya agar dapat melmbelrilkan kelpelrcayaan yang tilnggil kelpada 

klileln dan stakelholdelrs telrkailt hasill audilt yang dillakukan. (Silahaan & 

Silmanjuntak, 2019). 

Kantor Akuntan Publilk melrupakan suatu badan usaha yang tellah 

melndapatkan ilziln daril Melntelril Keluangan selbagail wadah bagil akuntan 

publilk dalam melmbelrilkan jasanya, selsuail delngan Pelraturan Melntelri l 

Keluangan No. 17/PMK.01/2008. Selbellum melmbelrilkan jasanya, kantor 

akuntan publilk wajilb telrlelbilh dahulu telrdaftar pada Otoriltas Jasa Keluangan. 

Aspelk jasa Kantor Akuntan Publilk telrdilril daril (1) jasa atelstasil yang mellilputi l 

audilt, relvilu dan kompillasil, (2) jasa non-atelstasil yang belrkailtan delngan 

ilntelrnal audilt, delsailn ilntelrnal control dan pelrpajakan. Profelsil dan organilsasil 
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akuntan publilk dil Ilndonelsila selmakiln haril selmakiln belrkelmbang hal ilnil 

belrkelsilnambungan delngan pelnilngkatan pelrelkonomilan, bahwa dapat 

melngakilbatkan lahilrnya pelrusahaan yang belrtujuan untuk melnghasillkan 

barang dan jasa. Pelrusahaan bailk swasta badan hukum ataupun millilk 

pelmelrilntah sangat melmelrlukan jasa audilt selbagail fungsil pelnillilailan 

ilndelpelndeln yang dilkelndalilkan olelh elntiltas pelrusahaan, guna untuk melnguji l 

dan melngelvaluasil silstelm pelngelndalilan pelrusahaan. Olelh karelna iltu, 

dilbutuhkannya selselorang yang dapat dilpelrcaya, akurat dan handal dalam 

pelngambillan kelputusan. 

Felnomelna telrkailt kualiltas audilt yang dilhasillkan olelh KAP dil 

Palelmbang. Salah satu faktor utama yang belrpelngaruh adalah ilndelpelndelnsi l 

audiltor. Pelnelliltilan yang dillakukan olelh Saputra (2021) dil belbelrapa KAP dil 

Palelmbang melnelmukan bahwa audiltor yang melmillilkil hubungan ilstilmelwa, 

bailk kelkelluargaan maupun bilsnils, delngan klileln celndelrung kelhillangan 

objelktilviltas dalam mellaksanakan tugas audiltnya. Hal ilnil belrpotelnsi l 

melnilmbulkan konflilk kelpelntilngan dan belrdampak nelgatilf pada kualiltas 

audilt yang dilhasillkan (Saputra, 2021). Sellailn iltu, kompeltelnsil audiltor juga 

melnjadil ilsu pelntilng yang melmpelngaruhil kualiltas audilt dil Palelmbang. Studi l 

Rahayu (2022) dil KAP Palelmbang melngildelntilfilkasil bahwa belbelrapa 

audiltor dilanggap kurang melmahamil ilndustril klileln dan standar audilt yang 

belrlaku. Keltelrbatasan pelngeltahuan dan kelahlilan telknils audiltor akan 

melnyuliltkan melrelka dalam melngumpulkan dan melngelvaluasil buktil audi lt 

selcara elfelktilf, selhilngga melnurunkan kualiltas hasill audilt (Rahayu, 2022). 

Pelrmasalahan lailn yang diltelmukan adalah lelmahnya silstelm pelngelndalilan 

kualiltas dil belbelrapa KAP Palelmbang. Pelnelliltilan Hildayat (2021) 

melnunjukkan bahwa milnilmnya program pellatilhan belrkellanjutan bagi l 

audiltor selrta kurangnya pelmantauan atas pellaksanaan audilt belrkontrilbusi l 

pada relndahnya kualiltas audilt yang dilhasillkan. Silstelm pelngelndalilan 

kualiltas yang tildak melmadail akan melmpelrsulilt upaya KAP untuk 

melmastilkan kelpatuhan telrhadap standar audilt dan melnilngkatkan kualiltas 

jasa yang dilbelrilkan kelpada klileln (Hildayat, 2021). 
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Felnomelna kualiltas audilt yang dillakukan KAP dil Palelmbang masilh 

bellum dilanggap belrkualiltas dilbandilngkan KAP luar Palelmbang. Karelna ada 

belbelrapa pelrusahaan dil Kota Palelmbang banyak melnggunakan Kantor 

Akuntan publilk dilluar Palelmbang. Adapun pelrusahaan dil Palelmbang  yang 

melnggunakan KAP luar yailtu: PT. Srilwiljaya Raya pelrusahaan manufaktur 

belsar dil Palelmbang, melnggunakan jasa KAP Tanubrata Sutanto Fahmil 

Bambang dan Relkan yang belrdomilsillil dil Jakarta, sellanjutnya PT. Bukilt 

Asam pelrusahaan pelrtambangan batu bara telrkelmuka dil Palelmbang 

melnggunakan jasa KAP Purwanto,Sungkoro & Surjo yang belrkantor pusat 

dil Jakarta, dan PT. Pelgadailan Cabang Palelmbang, anak pelrusahaan BUMN, 

melnggunakan jasa KAP Arila Kanaka & Relkan yang belrkantor pusat di l 

Jakarta. Selcara umum pelmillilhan KAP dil luar Palelmbang ilnil dildasarkan 

pada relputasil, pelngalaman, dan kelmampuan KAP telrselbut dalam 

mellakukan audilt pada pelrusahaan – pelrusahaan belsar. Hal ilnil untuk 

melmastilkan prosels audilt yang belrkualiltas dan selsuail delngan standar yang 

belrlaku. Namun delmilkilan, tildak selmua pelrusahaan dil Palelmbang 

melnggunakan KAP daril luar daelrah. Ada juga yang teltap melmillilh KAP 

local karelna alasan elfilsilelnsil bilaya, keldelkatan gelografils, atau prelfelrelnsi l 

prilbadil manajelmeln. Selcara umum, pelmillilhan KAP olelh pelrusahaan dil 

Palelmbang belrgantung pada kelbutuhan dan pelrtilmbangan masilng – masilng.  

Belrdasarkan urailan dilatas maka pelnulils telrtarilk mellakukan 

pelnelliltilan yang belrjudul “Pengaruh Kompetensi, Due Profesional Care 

dan Independensi terhadap Kualitas Audit di Kantor Akuntan Publik 

(KAP) Kota Palembang ” 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah dilurailkan dilatas, maka 

pelnulils dapat melrumuskan pokok pelrmasalahan selbagail belrilkut: 

 1. Bagailmana pelngaruh Kompeltelnsil telrhadap Kualiltas Audilt 

 2. Bagailmana pelngaruh Duel Profelsilonal Carel telrhadap Kualiltas Audilt 

 3. Bagailmana pelngaruh Ildelpelndelnsil telrhadap Kualiltas Audilt 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk melngeltahuil pelngaruh Kompeltelnsil telrhadap Kualiltas Audilt 

2. Untuk melngeltahuil pelngaruh Duel Profelsilonal Carel telrhadap Kualiltas 

Audilt 

3. Untuk melngeltahuil pelngaruh Ildelpelndelnsil telrhadap Kualiltas Audilt 

1.4 Manfaat Penelitian 

Belrdasrkan tujuan dilatas, maka pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat 

melmbelrilkan manfaat bagil pilhak dilantaranya selbagail belrilkut: 

1. Bagil Pelnulils 

Hasill pelnelliltilan ilnil dapat melnambah wawasan bagil pelnulils dan dapat 

melmbelrilkan ilnformasil telntang pelngaruh eltilka profelsilonal audiltor dan 

komiltmeln organilsasil telrhadap kualiltas audilt. 

2. Bagil Pelrusahaan  

Pelnelliltilan ilnil dapat dilgunakan selbagail ilnformasil tambahan bagil pilhak 

yang melmbutuhkan dan dapat diljadilkan dasar dan bahan pelrtilmbangan 

dalam melngambill kelputusan. 

3. Bagil Almamatelr 

Delngan adanya pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat melmbelril gambaran 

telntang pelnelrapan pelngaruh eltilka profelsilonal audiltor dan komiltme ln 

telrhadap kualiltas audilt. 

 


