PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN PAYMENT GATEWAY
TERHADAP KINERJA KEUANGAN PADA UMKM DI KOTA

PALEMBANG

Universitas B | n a
Darma ,9

Disusun Oleh :
Handina Dwiana

201520014

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Meraih Gelar Strata Satu pada

Program Studi Akuntansi

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA
UNIVERSITAS BINA DARMA

2024



PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN PAYMENT GATEWAY
TERHADAP KINERJA KEUANGAN PADA UMKM DI KOTA

PALEMBANG

Disusun Oleh :
Handina Dwiana

201520014

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Meraih Gelar Strata Satu pada

Program Studi Akuntansi

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA
UNIVERSITAS BINA DARMA

2024



HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN PAYMENT GATEWAY
TERHADAP KINERJA KEUANGAN PADA UMKM DI KOTA

PALEMBANG

HANDINA DWIANA

201520014

Telah Diterima Sebagai Salah Satu Syarnt Meugajukan Seminar Hasil

Pads Fregram Studi Akuntansi

Menyetajui,

Palembang, 21 Agustus 2024
Program studi Akuntansi
Fakultas Sosial dan Humaniora
Universitas Bina Darma

Pembimbing Dekan,

Dr. Muji Gunarto, S.8i, M.Si. Nuzep Almigo; JPsi,. M.Si., Ph.D.



HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi berjudul: “PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN PAYMENT
GATEWAY TERHADAP KINERJA KEUANGAN PADA UMKM DI KOTA
PALEMBANG” telah dipertahankan oleh didepan penguji pada tanggal 21

Agustus 2024 dan dinyatakan sudah memenuhi syarat untuk diterima.

KOMISI PENGUJI

1. Dr. Muji Gunarto, S.5i,, M.Si. Ketua penguji )

N -
2. Pr. Dewl Sertike, 5.E., M8 AkAnggota Penguji 1 (&ﬁ’w]},

3. Poppy Indriani, S.E., Ak, MSI  Anggeta Pengaji2 w‘? )

Palernbing, Tanggal 21 Agustus 2024
Program studi Akuntansi

Fakulras Sosial Humaniora
Universitas Bina Darma

Ketua Program Shldi,

Dr. Dewi Sartika, S.E., MLSi, Ak
NIDN. 0212068403



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Handina Dwiana
NIM  :201520014

Dengan ini menyatakan bahwa:

1:

Skripsi saya adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan
gelarakademik (Sarjana) di Universitas Bina Darma atau perguruan tinggi
lainnya ;

Skripsidni murni gagasan, rumusan dan penelitian saya dengan arahan dari
tim pembimbing ;

Di dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah
ditulis atau di publikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dikutip dengan mencantumkan nama pengarang dan memasukkan ke
dalam daftar rujukan ;

Saya bersedia karya tulis ini di cek keasliannya menggunakan plagiarism
checker serta di unggah ke internet, sehingga dapat diakses secara daring ;
Surat pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila
terbukti melakukan penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pernyataan
ini maka saya bersedia menerima sanksi dengan peraturan dan perundang-

undangan yang berlaku ;

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Palembang, 21 Agustus 2024
.Yang membuat pernyataan

TR
E 4,

gle =3

zh : w »

5 | MET
= TE

180 *3ALX3582465

Handina Dwiana
201520014



ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk munguji pengaruh literasi keuangan dan payment
gateway terhadap kinerja keuaangan pada UMKM dikota Palembang. Teknik
sampel yang digunakan yaitu non-probability dengan jenis purposive sampling
dari 100 responden pelaku UMKM subsector kuliner di kota Palembang. Metode
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebar kuesiner
kepada responden. Analisis data yang digunakan yaitu dengan bantuan software
smartPLS 3 dengan evaluasi model pengukuran, model sctruktural (inner model)
dan pengujian hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan, payment gateway
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja keuangan, literasi
keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap payment gateway, dan
payment gateway tidak mampu memediasi dan berpengaruh negatif antara literasi
keuangan terhadap kinerja keuangan UMKM di kota Palembang.

Kata kunci: Literasi keuangan, payment gateway, kinerja keuangan UMKM



ABSTRAC

The aim of this research is to test the influence of financial literacy and payment
gateways on the financial performance of MSMEs in the city of Palembang. The
sampling technique used was non-probability with purposive sampling from 100
respondents in the culinary subsector MSMEs in the city of Palembang. This
research method uses a quantitative approach by distributing questionnaires to
respondents. The data analysis used was with the help of SmartPLS 3 software
with evaluation of measurement models, structural models (inner models) and
hypothesis testing. The research results show that financial literacy has a positive
and significant effect on financial performance, payment gateway has a negative
and insignificant effect on financial performance, financial literacy has a positive
and significant effect on payment gateways, and payment gateways are unable to
mediate and have a negative effect between financial literacy and financial
performance. MSMEs in the city of Palembang.

Keywords: Financial literacy, payment gateway, MSME financial
performance
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