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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan perpajakan, sanksi 

perpajakan, kualitas pelayanan, tarif pajak dan pengaplikasian e-filing terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM di KPP Pratama Seberang Ulu. Variabel independen 

dalam penelitian ini adalah pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, kualitas 

pelayanan, tarif pajak dan pengaplikasian e-filing sedangkan variabel dependen 

adalah kepatuhan wajib pajak. Terdapat 2 teori dalam penelitian ini yaitu atribusi 

dan theory of Planned Behaviour. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM yang terdaftar di KPP Pratam 

Seberang Ulu. Sampel ditentukan dengan menggunakan purposive sampling. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 47 UMKM yang terdaftar di 

KPP Pratama Seberang Ulu dan sesuai dengan karakteristik yang ditentukan. 

Teknik pengumpulan data primer dan Analisis data menggunakan analisis regresi 

linier berganda software SPSS versi 25. Metode yang dipakai yang dipakai dalam 

penelitian ini adalah Analisis Deskriptif, Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi 

Klasik, Uji Analisis Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji Koefisien Determinasi R2 

dan Uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan, sanksi 

perpajakan dan pengaplikasian e-filing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak, sedangkan kualitas pelayanan dan tarif pajak tidak mempunyai pengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM yang ada di KPP Pratama Seberang Ulu. 

 

Kata Kunci: Pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, kualitas pelayanan, 

tarif pajak dan pengaplikasian e-filing 
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ABSTRACT 

 
This study aims to examine the effect of tax knowledge, tax sanctions, service 

quality, tax rates and application of e-filing on taxpayer compliance of UMKMs at 

KPP Pratama Seberang Ulu. The independent variables in this study are tax 

knowledge, tax sanctions, service quality, tax rates and application of e-filing while 

the dependent variable is taxpayer compliance. There are 2 theories in this study, 

namely attribution and the theory of Planned Behavior. This study uses a 

quantitative method. The population in this study are UMKM actors registered at 

KPP Pratama Seberang Ulu. The sample was determined using purposive 

sampling. Data were collected by distributing questionnaires to 47 UMKMs 

registered at KPP Pratama Seberang Ulu and in accordance with the specified 

characteristics. Primary data collection techniques and data analysis using 

multiple linear regression analysis SPSS software version 25. The methods used in 

this study are Descriptive Analysis, Validity Test, Reliability Test, Classical 

Assumption Test, Multiple Linear Regression Analysis Test, F Test, R2 

Determination Coefficient Test and t Test. The results of the study indicate that tax 

knowledge, tax sanctions and the application of e-filing have an effect on taxpayer 

compliance, while the quality of service and tax rates have no effect on the 

compliance of UMKM taxpayers at the Seberang Ulu Pratama Tax Office. 

 
Keywords: tax knowledge, tax sanctions, service quality, tax rates, and e-filing 

application 
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