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ABSTRACT. 

This study aims to examine the effect of tax knowledge, tax sanctions, service quality, tax rates and 
application of e-filing on taxpayer compliance of UMKMs at KPP Pratama Seberang Ulu. The independent variables 
in this study are tax knowledge, tax sanctions, service quality, tax rates and application of e-filing while the 
dependent variable is taxpayer compliance. There are 2 theories in this study, namely attribution and the theory 
of Planned Behavior. This study uses a quantitative method. The population in this study are UMKM actors 
registered at KPP Pratama Seberang Ulu. The sample was determined using purposive sampling. Data were 
collected by distributing questionnaires to 47 UMKMs registered at KPP Pratama Seberang Ulu and in accordance 
with the specified characteristics. Primary data collection techniques and data analysis using multiple linear 
regression analysis SPSS software version 25. The methods used in this study are Descriptive Analysis, Validity Test, 
Reliability Test, Classical Assumption Test, Multiple Linear Regression Analysis Test, F Test, R2 Determination 
Coefficient Test and t Test. The results of the study indicate that tax knowledge, tax sanctions and the application 
of e-filing have an effect on taxpayer compliance, while the quality of service and tax rates have no effect on the 
compliance of UMKM taxpayers at the Seberang Ulu Pratama Tax Office.. 

Keywords: tax knowledge, tax sanctions, service quality, tax rates, and e-filing application 

 

ABSTRAK. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, kualitas 
pelayanan, tarif pajak dan pengaplikasian e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di KPP Pratama 
Seberang Ulu. Variabel independen dalam penelitian ini adalah pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, 
kualitas pelayanan, tarif pajak dan pengaplikasian e-filing sedangkan variabel dependen adalah kepatuhan 
wajib pajak. Terdapat 2 teori dalam penelitian ini yaitu atribusi dan theory of Planned Behaviour. Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM yang terdaftar di KPP 
Pratam Seberang Ulu. Sampel ditentukan dengan menggunakan purposive sampling. Data dikumpulkan melalui 
penyebaran kuesioner kepada 47 UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Seberang Ulu dan sesuai dengan 
karakteristik yang ditentukan. Teknik pengumpulan data primer dan Analisis data menggunakan analisis 
regresi linier berganda software SPSS versi 25. Metode yang dipakai yang dipakai dalam penelitian ini adalah 
Analisis Deskriptif, Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Uji Analisis Regresi Linier Berganda, Uji F, 
Uji Koefisien Determinasi R2 dan Uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan, sanksi 
perpajakan dan pengaplikasian e-filing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan kualitas 
pelayanan dan tarif pajak tidak mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM yang ada di KPP 
Pratama Seberang Ulu. 

Kata kunci: Pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, kualitas pelayanan, tarif pajak dan 
pengaplikasian e-filing 

PENDAHULUAN 

Pajak adalah kontrilbu lsil yang sangat pellnti lng bagil kellhildulpan nellgara I lndonellsila, dellngan silfat 

mellmaksa mellnu lru lt UlU l tanpa mellmpellrolellh ilmbalan de llngan cara langsulng sellrta dilpellrgulnakan sellbagail 
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kellpellrlu lan nellgara dellmil kellselljahtellraan masyarakat. Pellmellri lntah mellmbultulhkan dana yang cu lkulp 

bellsar ulntu lk pellmbangulnan dan mellnjalankan roda pellmellrilntahan maka daril i ltu l saat ilnil nellgara banyak 

mellnggantulngkan sulmbellr pellmbilayaan belllanja daril pajak. Pada pellrilhal bellrilku lt, Dilrellktorilat Pajak 

tellruls melllaksanakan ulsaha agar dapat mellni lngkatkan pellnellri lmaan pajak tellrkhu lsuls pellnellrilmaan pajak 

Ulsaha Milkro, Kellcill dan Mellnellngah (UlMKM) dellngan mellmpellrlulas kelli lku ltsellrtaan wajilb pajak UlMKM 

(I lmanila & Saparil, 2023). 

Tabel 1. Data Kepatuhan UMKM 

Tahun Jumlah UMKM WP UMKM 
Lapor 

WP UMKM Tidak 
Lapor 

2021 17.507 224 17.283 

2022 18.404 1.414 16.990 

2023 19.060 472 18.588 

Sulmbellr: KPP Pratama Sellbellrang Ullul 

Dapat dillilhat bahwa julmlah UlMKM dil wi llayah KPP Pratama Sellbellrang Ullul Palellmbang tellru ls 

mellni lngkat selltilap tahulnnya, daril 17.507 dil tahuln 2021 mellnjadil 19.060 dil tahuln 2023 (sampail 

Agulstuls). Sellmellntara iltul, julmlah UlMKM yang melllaporkan pajak julga mellngalamil pellni lngkatan dan 

pellnulru lnan, nai lk daril 224 dil tahu ln 2021 mellnjadil tu lru ln 472 dil tahuln 2023 (sampail Agu lstuls). 

Mellskilpu ln dellmilkilan, masilh ada UlMKM yang belllulm melllaporkan pajak pada pellrilodell 2021-2023 ilnil. 

Ulpaya pellni lngkatan kellpatu lhan pajak UlMKM tellru ls dillaku lkan olellh pilhak KPP Pratama Sellbellrang Ullul. 

Tabel 2. Data Rencana dan Realisasi Penerimaan Pajak Penghasilan UMKM yang 

menjadi WP di KPP Pratama Seberang Ulu 

Tahun Target 
Penerimaan 

Realisasi 
Penerimaan 

Persentase 
(%) 

2021 42.800.000.000 40.100.000.000 93,7% 

2022 45.100.000.000 42.700.000.000 94,9% 

2023 47.300.000.000 38.900.000.000 82,2% 

Sulmbellr: Laporan Kilnellrja Dilrellktorat Jellndellral Pajak dan Laporan Trilwullan KPP Pratama 

Sellbellrang Ullulu l Pellrilodell Janu laril-Agulstuls 2023 

Pellnellrilmaan pajak daril U lMKM mellnu lru ln dratils pada tahuln 2023 yang mellru lpakan dampak 

wajilb pajak ti ldak mellmatulhil pellmbayarannya. Pellndapatan U lMKM mellnu lruln hal i lni l ju lga 

mellngakilbatkan pelllakul U lMKM mellnjadil ti ldak patu lh dalam mellmbayar pajak di lkarellnakan mellrellka 

lellbilh mellndahullu lkan u lntu lk mellmellnu lhil kellbu ltulhan pri lbadil di lbandilngkan mellmbayar pajak. Wajilb 

pajak yang melllnjadil folku ls u ltama pelllrhatilan pelllmelllrilntah saat ilni l adalah wajilb pajak daril selllktolr U lsaha 

Milkrol, Kelllcill, dan Melllnelllngah (UlMKM). Kolntri lbulsil U lMKM telllrhadap pelllrelllkolnolmilan nasilolnal dilanggap 

sangat silgnilfilkan, telllrmasu lk dalam hal pelllndapatan ne lllgara mellllalu lil selllktolr pelllrpajakan. Namuln, ulpaya 

u lntulk melllmbelllri lkan pelllnilngkatan pelllndapatan nelllgara daril pelllrpajakan melllnghadapil belllrbagail 
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pelllrmasalahan, telllru ltama di lkarelllnakan kelllti ldakpatu lhan wajilb pajak saat mellllakulkan pellllapolran 

kelllwajilban pelllrpajakannya. Salah satul aspelllk yang melllndasaril kellltaatan wajilb pajak adalah pelllnilngkatan 

tilngkat kelllpatu lhan yang selllsulail delllngan targelllt yang tellllah diltellltapkan. Aspelllk-aspelllk yang melllmelllngarulhil 

kellltaatan pajak bagil pellllaku l UlMKM mellllilpu ltil, antara lailn: 

Pelllngellltahulan pelllrpajakan adalah wawasan telllrkailt telllolri l kellltellltapan u lmulm pada selllktolr pajak, 

varilasil, olbjelllk, tarilf, prolsellls hiltu lng telllrultang hilngga bagailmanakah pelllndataan pellllapolran pajak. Sanksil 

pajak ilalah belllntu lk sanksil yang dilkelllnakan pada ilndi lvi ldul yang melllnyalahil U lndang-Ulndang Nolmolr 16 

Tahuln 2009 telllrkai lt KUlP. Telllrdapat du la jelllni ls sanksil u lntu lk pellllanggaran pajak, yakni l sanksil 

admilni lstratilf dan sanksil pildana. Kulaliltas layanan yang dilbelllrilkan ollelllh pelllgawail pajak melllrulpakan satul 

dilantara aspelllk ku lncil yang melllmpelllngarulhi l kellltaatan wajilb pajak. Tarilf pajak i lalah selllbu lah belllsaran 

ataulpu ln pelllrselllntaselll yang di ltellltapkan melllnu lru lt UlU l gulna mellllakulkan pelllrhiltu lngan selllrta melllnellltapkan 

toltal pelllrpajakan yang wajilb di lbayarkan, selllrta dilpu lngult Wajilb Pajak. Elll-fillilng i lalah prolgram silstelllm 

ilnfolrmasil yang melllmulngkilnkan wajilb pajak mellllakulkan i lntelllraksil belllrsama silstelllm telllknollolgil ilnfolrmasil 

yang canggilh. 

Pelllnellllilti lan (Wuljarsol elllt al., 2020) melllngelllnai l “Pelllngarulh Pelllngellltahulan Pelllrpajakan dan Sanksi l 

Pajak telllrhadap Kelllpatu lhan Wajilb Pajak U lMKM dil Jakarta”. Hasill pelllnellllilti lan me lllnulnju lkkan bahwa 

pelllngellltahulan pelllrpajakan dan sanksil pajak melllmbelllril pelllngarulh pada kellltaatan wajilb pajak pellllakul 

u lsaha UlMKM yang ada dil Jakarta selllcara silgnilfilkan. Sellldangkan, melllnulru lt (Trilhana & Ilsmulnawan, 

2022) melllngelllnail “Pelllngaru lh Kelllsadaran, Pelllngellltahu lan, Pellllayanan Fi lskuls dan Sanksil Pelllrpajakan 

telllrhadap Kelllpatulhan Wajilb Pajak Olrang Prilbadil dil Kolta Sulrakarta”. Hasill pelllnellllilti lan melllnulnju lkkan 

bahwa kelllsadaran, pellllayanan filsku ls dan sanksil pelllrpajakan belllrpelllngarulh pada kelllpatulhan wajilb pajak, 

sellldangkan pelllngellltahulan wajilb pajak tildak melllmpulnyai l pelllngarulh belllrmakna pada kelllpatulhan wajilb 

pajak olrang prilbadil dil kolta Sulrakarta. 

Bellrdasarkan  daril  pellnjelllasan  dilatas maka  daril  iltu l,  melllaluli l  fellnomellna-fellnomellna yang  tellrjadil,  

pellnulli ls  tellrtarilk  dan  tellrgellrak  ulntu lk  melllaku lkan  sellbulah  pellnelllilti lan  yang bellrjuldull “FAKTOR - 

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM DALAM MELAKSANAKAN 

KEWAJIBAN PERPAJAKAN (Studi Kasus pada Wajib Pajak UMKM di KPP Pratama Seberang 

Ulu)”. 

 

METODE PENELITIAN 

Popullasil dan sampelll daril pellnelllilti lan i lni l adalah pelllakul U lMKM yang tellrdaftar di l KPP Pratama 

Sellbellrang Ullul Kota Palellmbang pada tahuln 2023. Jellnils pellnellliltilan   yang   di lgulnakan   adalah 

ku lantiltatilf, yang mellrajulk pada ilnformasil yang dapat dilu lku lr ataul dilhiltu lng sellcara langsulng sellbagail 

varilabelll nu lmellri lk atau l angka. Pellngambillan sampelll pe llnellliltilan mellnggulnakan pulrposilvell samplilng agar 

sellsulail dellngan kriltellrila yang diltellntulkan. Adapu ln kriltellri la sampelll yang diljadilkan rellspondelln dalam 

pellnellliltilan i lnil yai ltul tellrdaftar sellbagail WP dil KPP Pratama Sellbellrang Ullu l, ulsaha ku llilnellr, omzellt selltahuln 

100 julta dan milnilmal ulsaha 2 tahuln. Pellngulmpu llan data dillakulkan dellngan cara mellmbagilkan 

ku lellsilonellr kellpada UlMKM yang tellrdaftar dil KPP Pratama Sellbellrang Ullu l Kota Palellmbang. Pada 

pellnellliltilan i lni l dilpellrolellh 47 rellspondelln yang akan di lgulnakan sellbagail sampelll pellne llliltilan. 
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Melltodell analilsils dalam pellnelllilti lan ilni l mellnggulnakan melltodell analilsils rellgrellsil lilnellar   bellrganda.   

Melltodell   ilni l   bellrtu ljulan   u lntulk   mellngelltahuli l   pellngarulh   varilabelll ilndellpellndelln tellrhadap varilabelll 

dellpellndelln.  Tahapan analilsils rellgrellsil li lnellar bellrganda dilmullail    dari l    pellngu ljilan    asu lmsil    klasi lk    

yang    tellrdi lri l   dari l   u lji l    normaliltas, uljil mullti lkolilne llariltas, dan uljil helltellroskelldasilti lsiltas. Kellmuldailn 

dillaku lkan uljil hilpotellsils yang tellrdilril daril u ljil F (u ljil silmulltan) dan uljil t (u ljil parsilal) dan koellfilsilelln 

delltellrmilnasil (R²). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bellrdasarkan ulrailan  hasill  data  yang  dildapatkan  yang  kellmuldi lan  dilolah tellrlellbi lh  dahullu l  agar  

selltelllah  iltu l  dillaku lkan analilsils  dan  dilpellrgulnakan  u lntu lk pellnguljilan hilpotellsils. Dalam mellnganalilsils 

data, pellnu llils mellnggulnakan alat bantu l bellrulpa Program Statilstilcal Produlct and Sellrvi lcelllSoultilons 

(SPSS) 25.  

Varilabelll yang ada dalam pellnellliltilan i lnil adalah Pellngelltahulan Pellrpajakan, Sanksil Pellrpajakan, 

Kulaliltas Pelllayanan, Tarilf Pajak dan Pellngaplilkasilan Ell-filli lng sellbagail vari labe lll i lndellpellndelln dan 

Kellpatu lhan Wajilb Pajak sellbagail vari labelll dellpellndelln. Rellspondelln dalam pellnelllilti lan ilni l adalah pelllaku l 

UlMKM yang tellrdaftar dil KPP Pratama Sellbellrang Ullu l Kota Palellmbang dellngan ju lmlah rellspondelln 47 

orang. Sampelll dalam pellnelllilti lan ilni l dilpellrolellh dellngan mellnggulnakan melltodell pulrposilvell samplilng 

bellrulpa sellbanyak 47 orang rellspondelln.  

Statistik Deskriptif 

Analilsils statilstilk dellskrilptilf di lgulnakan ulntu lk mellnggambarkan kelladaan varilabelll-varilabelll 

pellnellliltilan sellcara statilstilk. Pellnellli ltilan i lnil mellnggulnakan ni llail rata-rata (mellan) ni llail maksilmulm, nillail 

milnilmulm dan standar dellvi lasil u lntu lk mellnggambarkan dellskrilpsil statilstilk selltilap vari labelll. Statilstilk 

dellskrilpti lf ilni l mellnggulnakan SPSS vellrsil 25. 

Tabel 3. Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbellr: Data Dilolah (2024) 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Milni lmulm Maxilmu lm Mellan Std. Dellvilati lon 

Pe llngelltahulan 

Pe llrpajakan 

47 9 20 15.87 2.007 

Sanksil Pe llrpajakan 47 13 35 28.40 3.487 

Ku laliltas Pelllayanan 47 18 30 25.23 2.760 

Tarilf Pajak 47 6 19 14.98 2.575 

Pe llngaplilkasilan Ell-fillilng 47 13 35 27.38 3.359 

Kapatulhan Wajilb Pajak 47 11 20 14.66 2.277 

Valild N (lilstwilsell) 47     
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Kelllsilmpullan daril hasill statilstilk delllskrilpti lf tabellll di l atas, yailtul: 

1. Pellngelltahulan pellrpajakan mellmpulnyail ni llail tellre llndah 9, nillail tellrti lnggil 20, nillail rata-rata 15.87 

sellrta standar dellvilasil sellbellsar 2.007. 

2. Sanksil pellrpajakan mellmpu lnyail ni llail tellrellndah 13, nillai l tellrtilnggil 35, nillail rata-rata 28.40 sellrta 

standar dellvilasil sellbellsar 3.487. 

3. Kulaliltas pellllayanan mellmpu lnyail ni llai l tellrellndah 18, nillai l tellrtilnggil 30, ni llail rata-rata 25.23 sellrta 

standar dellvilasil sellbellsar 2.760. 

4. Tarilf pajak mellmpulnyail ni llail tellrellndah 6, nillail tellrti lnggil 19, ni llail rata-rata 14.98 sellrta standar 

dellvilasil sellbellsar 2.575. 

5. Pellngaplilkasilan ell-fillilng mellmpulnyail ni llail tellrellndah 13, nillail tellrtilnggil 35, nillail rata-rata 27.38 

sellrta standar dellvilasil sellbellsar 3.359. 

6. Kapatulhan Wajilb Pajak mellmpulnyail ni llail tellrellndah 11, nillail tellrti lnggil 20, nillail rata-rata 14.66 

sellrta standar dellvilasil sellbellsar 2.277. 

 

Uji Validitas 

Uljil ku lali ltas data dilgulnakan u lntu lk mellngelltahulil kelllayakan sellti lap pellrnyataan daril Pellngelltahulan 

Pellrpajakan, Sanksil Pellrpajakan, Kulaliltas Pelllayanan, Tarilf Pajak, Pellngaplilkasilan Ell-fillilng dan 

Kellpatu lhan Wajilb Pajak UlMKM yang tellrdaftar dil KPP Pratama Sellbellrang Ullul. Ulntu lk rtabelll pada uljil 

valildi ltas daril hasill df = n-2 delllngan silg 5% ataul 0,05 diltellmulkan sellbellsar 0,2876. Sulatul ku lellsilonellr 

dilkatakan valild jilka rhi ltu lng > rtabelll 

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Pengetahuan Perpajakan (X1) 

No. Item Koefisien Korelasi R Tabel Keterangan 

X1.1 0,622 0,288 Valild 

X1.2 0,843 0,288 Valild 

X1.3 0,851 0,288 Valild 

X1.4 0,607 0,288 Valild 

Sulmbellr: Data Dilolah (2024) 

Tabel 5. Hasil Uji Validitas Sanksi Perpajakan (X2) 

No. Item Koefisien Korelasi R Tabel Keterangan 

X2.1 0,774 0,288 Valild 

X2.2 0,682 0,288 Valild 

X2.3 0,504 0,288 Valild 

X2.4 0,796 0,288 Valild 
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Sulmbellr: Data Dilolah (2024) 

Tabel 6. Tabel Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X3) 

No. Item Koefisien Korelasi R Tabel Keterangan 

X3.1 0,798 0,288 Valild 

X3.2 0,768 0,288 Valild 

X3.3 0,569 0,288 Valild 

X3.4 0,788 0,288 Valild 

X3.5 0,812 0,288 Valild 

X3.6 0,646 0,288 Valild 

Sulmbellr: Data Dilolah (2024) 

Tabel 7. Hasil Uji Validitas Tarif Pajak (X4) 

No. Item Koefisien Korelasi R Tabel Keterangan 

X4.1 0,768 0,288 Valild 

X4.2 0,768 0,288 Valild 

X4.3 0,735 0,288 Valild 

X4.4 0,730 0,288 Valild 

Sulmbellr: Data Dilolah (2024) 

Tabel 8. Hasil Uji Validitas Pengaplikasian E-filing (X5) 

No. Item Koefisien Korelasi R Tabel Keterangan 

X5.1 0,679 0,288 Valild 

X5.2 0,718 0,288 Valild 

X5.3 0,814 0,288 Valild 

X5.4 0,705 0,288 Valild 

X5.5 0,649 0,288 Valild 

X5.6 0,598 0,288 Valild 

X5.7 0,663 0,288 Valild 

Sulmbellr: Data Dilolah (2024) 

 

 X2.5 0,670 0,288 Valild 

X2.6 0,705 0,288 Valild 

X2.7 0,818 0,288 Valild 
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Tabel 9. Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

No. Item Koefisien Korelasi R Tabel  Keterangan 

Y.1 0,852 0,288 Valild 

Y.2 0,846 0,288 Valild 

Y.3 0,814 0,288 Valild 

Y.4 0,906 0,288 Valild 

Sulmbellr: Data Dilolah (2024) 

Bellrdasarkan tabelll dilatas tellrlilhat bahwa sellmula bu ltilr pellrnyataan yang mellngulku lr varilabelll 

pellngelltahulan pellrpajakan, sanksil pajak, kulaliltas pelllayanan, tarilf pajak, pellngaplilkasilan ell-fillilng dan 

kellpatulhan wajilb pajak, kellselllulru lhan iltellm pellrnyataan dilnyatakan vali ld. Hal ilni l tellrjadil karellna 

kellselllulru lhan iltellm pellrnyataan mellnghasillkan nillail korelllasil > r tabelll sellbellsar 0,288. 

Uji Reliabilitas 

Uljil relllilabilli ltas adalah uljil yang dillakulkan u lntu lk mellngelltahulil selljaulh mana hasill pellngulku lran 

telltap konsilstelln, apabi lla di llakulkan pellngu lku lran du la kalil atau l lelllbi lh tellrhadap gelljala yang sama dellngan 

mellnggulnakan alat pellngulku lr yang sama pulla. Sulatu l kulellsilonellr dilkatakan relllilabelll ataul handal jilka 

jawaban pellrtanyaan adalah konsilstelln ataul stabill daril waktu l kell waktu l. Pellnelllilti lan ilni l di llakulkan 

dellngan onell shot ataul pellngulku lran sellkalil saja. Kellmuldilan hasill skornya dilu lkulr korelllasilnya antar skor 

jawaban pada bulti lr pellrtanyaan yang sama dellngan bantu lan SPSS, dellngan fasilliltas Cronbach Alpha 

(α). Sulatul i lnstrulmelln pellnelllilti lan dapat dilkatakan relllilabelll jilka ni llail Cronbach Alpha bellrada dilatas 0,60. 

Tabelll dilbawah mellnu lnjulkkan hasill u ljil u lntu lk ellnam varilabelll yang dilgulnakan dalam pellnellli ltilan i lnil. 

Tabel 10. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Keterangan 

Pe llnge lltahulan Pellrpajakan (X1) 0,721 Re llli labelll 

Sanksil Pe llrpajakan (X2) 0,833 Re llli labelll 

Kulali ltas Pelllayanan (X3) 0,826 Re llli labelll 

Tari lf Pajak (X4) 0,738 Re llli labelll 

Pe llngaplilkasi lan Ell-fi lli lng (X5) 0,813 Re llli labelll 

Ke llpatulhan Wajilb Pajak (Y) 0,872 Re llli labelll 

Sulmbellr: Data Dilolah (2024) 

Tabelll dilatas mellnu lnjulkkan bahwa pellrnyataan dalam kulellsilonellr ilni l relllilabelll karellna mellmpulnyai l 

ni llail cronbach’s alpha lellbi lh bellsar daril 0,6. Hal i lnil mellnu lnjulkkan bahwa sellti lap i lte llm pellrnyataan yang 

dilgulnakan akan mampul mellmpellrolellh data yang konsilstelln yang bellrartil billa pellrnyataan iltu l dilajulkan 

kellmbalil akan di lpellrolellh jawaban yang rellllatilf sama de llngan jawaban sellbelllu lmnya. 
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Uji Normalitas 

Uljil normaliltas bellrtuljulan u lntu lk mellnguljil apakah dalam modelll rellgrellsil, varilabelll tellri lkat dan 

varilabelll bellbas kelldu lanya mellmpulnyail di lstrilbu lsil normal ataul ti ldak. Modelll analilsils rellgrellsil yang baguls 

hellndaknya bellrdilstrilbu lsil normal ataul mellndellkatil normal. Dilstrilbu lsil data normal, apabilla nillail 

probabilli lty > 0,05. Dalam pellnelllliltilan i lni l, uljil normaliltas mellnggulnakan aplilkasil SPSS Vellrsil 25. 

Tabel 11. Hasil Uji Normalitas 

 Ulnstandardilze lld Rellsildu lal 

N 47 

Normal Paramellte llrsa,b Mellan .0000000 

Std. Dellvilati lon 1.93010043 

Most Ellxtrellme ll Dilffe llrellncells Absolulte ll .081 

Posiltilve ll .081 

Ne llgatilvell -.072 

Te llst Statilstilc .081 

Asymp. Silg. (2-taillelld) .200c,d 

a. Tellst dilstrilbu ltilon ils Normal. 

b. Calcullatelld from data. 

c. Lilllilellfors Silgnilfilcancell Correllctilon. 

d. Thils ils a lowellr boulnd of thell tru lell silgnilfi lcancell. 

 

Sulmbellr: Data Dilolah (2024) 

Hasill pellnguljilan normaliltas yang dillakulkan mellnu lnju lkkan bahwa bellrdilstrilbu lsil normal. Hal ilnil 

diltu lnjulkkan dellngan ni llail silgnilfi lkan Asymp. Silg. (2-taillelld) 0,200 > 0,05 artilnya data bellrdi lstrilbulsil 

normal. Pellnguljilan normaliltas ilni l julga bi lsa dilli lhat de llngan mellnggulnakan grafilk P-Plot sellpellrtil pada 

gambar dilbawah ilnil: 

 

Sulmbellr: Data Dilolah (2024) 

Gambar 1. Grafik Normalitas P-Plot 
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Pada gambar pellnyellbaran i ltilk-tilti lk tellrselllbu lt mellngilkulti l arah garils dilagonal. Hal ilni l bellrartil 
bahwa modelll-modelll rellgrellsil dalam pellnellliltilan i lni l mellmellnu lhil asulmsil normaliltas be llrdasarkan analilsils 
grafilk normal P-Plot. 

Uji Multikolinearitas 

Ujil mulltilkolilnellariltas bellrtu ljulan ulntu lk mellnguljil apakah dalam modelll rellgrellsil tellrdapat korelllasil antar 

9ndellpellnd 9ndellpellndellnt. Ji lka ni llail VIlF < 0,10 maka tildak tellrjadil mullti lkolilnellariltas. 

Tabel 12. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Molde llll 

Ulnstandardilzellld 

Cole lllffilcile lllnts 

Standardilze llld 

Cole lllffilcile lllnts 

t Silg. 

Colllilne lllarilty 

Statilstilcs 

B 

Std. 

Elllrrolr Be lllta Tollelllrancelll VIlF 

1 (Colnstant) 7.375 3.911  1.886 .066   

Pe lllngellltahulan 

pe lllrpajakan 

.713 .203 .628 3.518 .001 .550 1.819 

Sanksil 

pe lllrpajakan 

.067 .107 .103 .629 .533 .656 1.525 

Kulaliltas 

pe llllayanan 

.067 .112 .082 .601 .551 .952 1.050 

Tarilf pajak -.235 .138 -.266 -1.704 .096 .720 1.389 

 

Pe lllngaplilkasilan 

e lll-fillilng 

-.150 .110 -.221 -1.360 .181 .661 1.513 

a. Delllpe lllndelllnt Varilablelll: Kelllpatulhan Wajilb Pajak 

Sulmbellr: Data Dilolah (2024) 

Hal ilni l mellnulnjulkkan bahwa tildak ada korelllasil yang silgnilfilkan antara varilabelll ilndellpellndelln 

dellngan tilngkat lelllbilh daril 95%. Bellrdasarkan analilsils TOL dan VIlF, di lpellrolellh hasill sellbagail bellrilku lt: 

1. Varabelll Pellngelltahulan Pellrpajakan mellmillilki l nillail Tolellrancell sellbellsar 0,550 > 0,10, dan nillail 

VIlF sellbellsar 1,819 < 10. 

2. Varilabelll Sanksil Pellrpajakan mellmlilki l ni llail Tolellrancell sellbellsar 0,656 > 0,10, dan nillail VIlF 

sellbellsar 1,525 < 10. 

3. Varilabelll Ku laliltas Pelllayanan mellmilli lkil ni llail Tolellrancell sellbellsar 0,952 > 0,10, dan nillail VIlF 

sellbellsar 1,050 < 0,10. 

4. Varilabelll Tarilf Pajak mellmilli lkil ni llail Tolellrancell sellbellsar 0,720 > 0,10, dan nillail VIlF sellbellsar 

1,389 < 10.  

5. Varilabelll Pellngaplilkasilan Elll-fillilng mellmillilki l ni llail Tolellrancell sellbellsar 0,661 > 0,10, dan ni llail VIlF 

sellbellsar 1,513 < 10. 
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Uji Heteroskedastisitas 

Pellnguljilan helltellroskelldastilsiltas dillakulkan u lntu lk mellnguljil apakah dalam sellbu lh modelll rellgrellsil, 

tellrjadil kellti ldaksamaan varilancell daril rellsildu lal daril satu l pellngamatan kell pellngamatan yang lailn. 

 

Sulmbellr: Data Dilolah (2024) 

 Gambar 2. Hasill U ljil Helltellroskelldastilsiltas 

Pada grafilk scattelllrplolt dapat dillilhat bahwa tiltilk-tiltilk data mellnyellbar sellcara acak dan tellrsellbar 

sellcara mellrata bailk di latas maulpuln di lbawah angka 0 pada su lmbul Y, hal ilni l dapat di lsilmpullkan bahwa 

tildak telllrjadil helltellroskelldasiltas. Pada modelll rellgrellsil, sellhilngga modelll rellgrellsil layak di lpakail u lntu lk 

mellmprelldilksil kellpatu lhan wajilb pajak. Bellrdasarkan vari labelll pellngelltahulan pellrpajakan, sanksil 

pellrpajakan, kulaliltas pelllayanan, tarilf pajak dan pellngaplilkasilan ell-fillilng tellrhadap kellpatu lhan wajilb 

pajak.  

Uji F 

Uljil F di lgu lnakan ulntu lk mellngelltahuli l apakah valildiltas modelll analilsils tilnggil, yang bellratil vari labelll 

yang dilgulnakan dapat mellnjelllaskan fellnomellna yang dilanalilsils dellngan mellmbandilngkan nillail 

silgnilfilkansil f dan taraf silgni lfilkansil 0,05 yang tellrlilhat pada tabelll ANOVA dilbawah ilni l: 

Tabel 13. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Moldellll 

Sulm olf 

Sqularellls df 

Melllan 

Sqularelll F Silg. 

1 Relllgrelllssilol

n 

67.190 5 13.438 3.215 .015b 

Relllsildulal 171.363 41 4.180   

Toltal 238.553 46    

a. Delllpelllndelllnt Varilablelll: Kelllpatulhan wajilb pajak 

b. Prellldilctolrs: (Colnstant), Pelllngaplilkasilan elll-fillilng, Ku laliltas pellllayanan, 

Tarilf pajak, Sanksil pelllrpajakan, Pelllngellltahulan pelllrpajakan 

Sulmbellr: Data Dilolah (2024) 
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Hasill daril tabelll 13. mellnu lnjulkkan hasill uljil F delllngan ni llail silgnilfilkansil 0,015 < 0,05 maka dapat 

dilri lngkas bahwa modelll rellgrellsil yang dilgulnakan dapat mellngellstilmasil popu llasil. Olellh karellna iltu l, 

varilabelll pellngelltahulan pellrpajakan, sanksil pellrpajakan, kulaliltas pelllayanan, tarilf pajak dan 

pellngaplilkasilan ell-fillilng dapat mellnjelllaskan pellru lbahan varilabelll kellpatulhan wajilb pajak UlMKM. 

Koefisien Determinasi (𝐑𝟐) 

Uljil R2 di lgulnakan u lntu lk mellngelltahuli l selljaulh mana varilabelll ilndellpellndelln dapat mellmpellngarulhil 

pellrulbahan varilabelll dellpellndelln.  

Tabel 14. Hasil Koefisien Determinasi (𝑹𝟐) 

 

 

Sulmbellr: Data Dilolah (2024) 

Hasill daril tabelll dilatas mellnu lnjulkkan hasill R2 sellbellsar 0,506 Hasill i lnil mellnu lnjulkkan bahwa 

varilabelll i lndellpellndelln dapat mellnjelllaskan hulbulngan dan pellngaru lhnya tellrhadap vari labelll dellpellndelln 

sellbellsar 0,506. 0,494 silsanya dtellntu lkan dellngan varilabelll di llular daril modelll pellnelllilti lan ilni l. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Analilsils rellgrellsil lilni lellr bellrganda dilgulnakan ulntu lk mellngelltahulil sellbellrapa bellsar pellngarulh antara 

varilabelll ilndellpellndelln yai ltu l: pellngelltahulan pellrpajakan, sanksil pellrpajakan, ku laliltas pelllayanan, tarilf 

pajak dan pellngaplilkasilan ell-fillilng tellrhadap varilabelll dellpellndelln yai ltul: kellpatu lhan wajilb pajak. 

Tabel 15. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

 

Sulmbellr: Data Dilolah (2024) 

 

Model Summary 

Moldellll R R Sqularelll Adjulstellld R Sqularelll Std. Elllrro lr olf thelll E lllsti lmatelll 

1 .711a .506 .446 1.696 

a. Prellldilcto lrs: (Colnstant), X5.1, X4, X3. X2.X1 

Coefficientsa 

Moldellll 

Ulnstandardilzellld Colelllffi lci lelllnts 

Standardilzellld 

Co lelllffi lci lelllnts 

t Si lg. B Std. Elllrro lr Belllta 

1 (Co lnstant) 11.132 3.190  3.489 .001 

X1 .991 .162 .873 6.108 .000 

X2.1 -.201 .078 -.351 -2.574 .014 

X3 .106 .093 .129 1.148 .258 

X4 -.227 .114 -.256 -1.981 .054 

X5.1 -.211 .091 -.324 -2.321 .025 

a. Delllpelllndelllnt Vari lablelll: Y 
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Hasill daril tabelll 4.16 dil atas mellnulnjulkkan bahwa pellrsamaan rellgrellsil bellrganda yang dilpellrolellh 

daril hasill anali lsils yailtu l:  

Y= 11,132 + 0,991X1 - 0,201X2 + 0,106X3 – 0,227X4 – 0,211X5 + ell 

Kellltelllrangan: 

1. Konstanta () sellbellsar 11,132 yang artilnya ji lka nillai l pellngelltahulan pellrpajakan, sanksil 

pellrpajakan, kulali ltas pelllayanan, tarilf pajak dan pellngaplilkasilan ell-fillilng adalah 0, maka 

ni llail kellpatulhan wajilb pajak adalah 11,132. 

2. Nillail koellfilsile lln rellgrellsil pellngelltahulan pellrpajakan (1) adalah 0,991 yang bahwa jilka 

varilabelll pellngelltahulan pellrpajakan mellnilngkat satu l satulan, dellngan asulmsil varilabelll 

ilndellpellndelln lailnnya tildak bellrulbah maka kellpatulhan wajilb pajak akan mellnilngkat sellbellsar 

0,991. 

3. Nillail koellfi lsile lln rellgrellsil sanksil pellrpajakan (2) adalah -0,201 yang bahwa jilka varilabelll 

sanksil pellrpajakan mellngalamil kellnai lkan sellbellsar 1% maka sellbalilknya vari labelll kapatulhan 

wajilb pajak akan mellngalamil pellnulru lnan sellbellsar 0,201. 

4. Nillail koellfilsile lln rellgrellsil ku laliltas pelllayanan (3) adalah 0,106 yang bahwa jilka varilabelll 

ku laliltas pelllayanan mellni lngkat satul satulan, dellngan asulmsil varilabelll ilndellpellndelln lailnnya 

tildak bellru lbah maka kellpatu lhan wajilb pajak akan mellni lngkat sellbellsar 0,106. 

5. Nillail koellfi lelln rellgrellsil tarilf pajak (4) adalah -0,227 yang bahwa jilka varilabelll tarilf pajak 

mellngalamil ke llnailkan sellbellsar 1% maka sellbalilknya varilabelll kapatu lhan wajilb pajak akan 

mellngalamil pe llnulru lnan sellbelllsar 0,227. 

6. Nillail koellfilsile lln rellgrellsil pellngaplilkasilan ell-fillilng (5) adalah -0,211 yang bahwa jilka 

varilabelll pellngaplilkasilan ell-fillilng mellngalamil kellnai lkan sellbellsar 1% maka sellbalilknya 

varilabelll kellpatulhan wajilb pajak akan mellngalamil pellnu lrulnan sellbellsar 0,211. 

Uji t 

Uljil hi lpotellsils (Uljil t) di llaku lkan u lntulk mellnguljil apakah sulatul hi lpotellsils  diltellrilma ataul di ltolak. 

Kriltellrila yang dilgulnakan adalah mellmbandilngkan nillail  silgnilfi lkansil hasill dellngan = 0,05 jilka t hiltu lng > 

t tabelll maka varilabelll i lnde llpellndellnt bellrpellngarulh pellntilng tellrhadap varilabelll dellpellndelln, sellbalilknya ji lka 

t hiltu lng < t tabelll  maka varilabelll ilndellpellndelln tildak bellrpellngarulh tellrhadap varilabelll dellpellndelln.  

Bellrdasarkan tabelll 4.16. maka: 

1. Nillail bellta pada pellngelltahulan pellrpajakan sellbellsar 0,991 yang mellmillilki l artil bahwa pellngelltahulan 

pellrpajakan bellrpellngarulh posiltilf tellrhadap kellpatu lhan wajilb pajak dan ni llail silgnilfilkan 

pellngelltahulan pellrpajakan sellbellsar 0,000 < 0,05 dan ni llail t hi ltu lng lellbi lh kellcill daril ni llail t tabelll 

(6,108 > 1,984) yang mellmilli lkil artil bahwa pellngelltahulan pellrpajakan bellrpellngaru lh dan silgnilfilkan 

tellrhadap kellpatu lhan wajilb pajak. Olellh karellna iltu l (H1) yailtul kellsadaran wajilb pajak 

bellrpellngarulh posiltilf dan silgnilfi lkan tellrhadap kellpatu lhan wajilb pajak diltellrilma. 

2. Nillail bellta pada sanksil pellrpajakan sellbellsar -0,201 yang mellmillilki l artil bahwa sanksil pellrpajakan 

mellmillilki l pellngarulh tellrhadap kellpatulhan wajilb pajak dan nillail silgnilfilkan sanksil pellrpajakan 

sellbellsar 0,014 < 0,05 dan nillai l t hi ltulng lellbi lh bellsar daril ni llai l t tabelll (-2,574 > 1,984). Olellh karellna 

iltu l (H2) yai ltul sanksil pellrpajakan bellrpellngarulh dan silgnilfi lkan tellrhadap kellpatu lhan wajilb pajak 

diltellrilma. 

3. Nillail bellta pada kulaliltas pelllayanan sellbellsar 0,106 yang mellmillilki l artil bahwa ku laliltas pelllayanan 
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mellmillilki l pellngarulh tellrhadap kellpatulhan wajilb pajak, telltapil ni llai l silgnilfilkan ku laliltas pelllayanan 

sellbellsar 0,258 > 0,05 dan ni llail t hiltu lng lellbi lh kellcill daril ni llail t tabelll (1,148 < 1,984). Olellh karellna 

iltu l (H3) yai ltul ku laliltas pelllayanan tildak bellrpellngarulh tellrhadap kellpatu lhan wajilb pajak diltolak. 

4. Nillail bellta pada tarilf pajak sellbellsar -0,227 yang mellmillilki l artil bahwa tarilf pajak mellmilli lkil 

pellngarulh tellrhadap kellpatu lhan wajilb pajak, telltapil ni llail silgnilfilkan tari lf pajak sellbellsar 0,054 > 

0,05 dan nillail t hiltu lng lellbilh kellcill daril ni llail t tabelll (-1,981 < 1,984). Olellh karellna i ltul (H4) yai ltu l 

tarilf pajak tildak bellrpellngaru lh tellrhadap kellpatulhan wajilb pajak diltolak. 

5. Nillail bellta pada pellngaplilkasilan ell-fillilng sellbellsar -0,211 yang mellmillilki l artil bahwa pellngaplilkasilan 

ell-fillilng mellmillilki l pellngaru lh posiltilf tellrhadap kellpatulhan wajilb pajak dan ni llail silgnilfilkan 

pellngelltahulan pelllrpajakan sellbellsar 0,025 < 0,05 dan ni llail t hi ltulng lellbi lh bellsar daril ni llail t tabelll (-

2,321 > 1,984). Olellh karellna iltu l (H5) yailtu l pellngaplilkasilan ell-fillilng bellrpellngaru lh dan silgnilfilkan 

tellrhadap kellpatulhan wajilb pajak diltellrilma. 

 

Pembahasan 

1. Pellngarulh Pellngelltahulan Pellrpajakan tellrhadap Kellpatu lhan Wajilb Pajak 

Pellngelltahulan pellrpajakan mellmpulnyai l pellngarulh yang silgnilfilkan te llrhadap kellpatulhan 

wajilb pajak, hal ilnil di lbu lkti lkan delllngan nillail silgnilfilkan sellbellsar 0,000 lellbi lh kellcill daril 0,05. 

Dellngan mellnilngkatkan pellngelltahulan, pelllakul UlMKM tildak hanya dapat mellmellnu lhil kellwajilban 

pajak mellrellka dellngan lellbi lh bailk, telltapil ju lga bellrkontrilbu lsil pada pellngellmbangan ellkonomi l 

sellcara kellselllu lrulhan. Pellni lngkatan elldu lkasil dan aksells ilnformasil mellnjadil langkah stratellgils ulntu lk 

mellndorong kellpatu lhan pajak dil sellktor UlMKM. Hasill pellnelllilti lan ilni l selljalan dellngan hasill 

pellnellliltilan Wu ljarso, dkk (2020), Yulni lta Saril & Jati l (2019) sellrta Kelldulng & Su lryono (2007) yang 

mellnyatakan bahwa pellngelltaulan pellrpajakan bellrpellngarulh tellrhadap kellpatulhan wajilb pajak. 

 

2. Pellngarulh Sanksil Pe llrpajakan tellrhadap Kellpatu lhan Wajilb Pajak 

Sanksil pellrpajakan mellmpu lnyail pellngarulh yang silgnilfilkan tellrhadap kellpatu lhan wajilb 

pajak, hal ilnil di lbu lktilkan dellngan nillail silgnilfilkan sellbellsar 0,014 lellbilh kellcill daril 0,05. Dellngan 

mellmahamil konsellku lellnsil daril kellti ldakpatulhan, pelllakul U lMKM lellbilh tellrmotilvasil u lntu lk 

mellmellnu lhil kellwajilban pellrpajakan mellrellka, yang pada gillilrannya dapat mellni lngkatkan 

kontrilbu lsil mellrellka tellrhadap pellndapatan nellgara. Pellni lngkatan sosilalilsasil dan elldulkasil tellntang 

sanksil pellrpajakan sangat pellntilng ulntu lk mellndulku lng kellpatulhan dil sellktor ilnil. Hasill pellnellliltilan 

ilni l selljalan dellngan hasill pellnellli ltilan Delldya dan Mulstarulddiln (2022) dan  Silahaan & 

Halilmatulsyadilah (2018) yang mellnyatakan bahwa sanksil pellrpajakan bellrpellngarulh tellrhadap 

kellpatulhan wajilb pajak. 

 

3. Pellngarulh Kulaliltas Pelllayanan tellrhadap Kellpatu lhan Wajilb Pajak 

Kulaliltas pelllayanan ti ldak mellmpulnyail pellngarulh tellrhadap kellpatulhan wajilb pajak, hal ilnil 

dilbu lkti lkan dellngan nillail silgnilfilkan sellbellsar 0,258 lellbilh bellsar daril 0,05. Kulaliltas pelllayanan 

mulngkiln tildak bellrpellngaru lh silgnilfilkan tellrhadap kellpatulhan wajilb pajak UlMKM karellna fokuls 

u ltama mellrellka pada kellwajilban pajak, pellngarulh faktor ellkstellrnal dan kelltaku ltan akan sanksil. 
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Pellnilngkatan pellmahaman tellntang pellrpajakan dan sosilalilsasil i lnformasil yang jelllas lellbi lh pellntilng 

dalam mellndorong kellpatu lhan dil kalangan UlMKM. Hasill pellnellliltilan i lnil selljalan dellngan hasill 

pellnellliltilan (I lndri lanil ellt al., 2023) mellnyatakan bahwa ku laliltas pelllayanan tildak bellrpellngarulh 

tellrhadap kellpatulhan wajilb pajak. 

4. Pellngarulh Tarilf Pajak tellrhadap Kellpatulhan Wajilb Pajak 

Tarilf pajak tildak mellmpulnyail pellngarulh yang silgnilfilkan tellrhadap kellpatu lhan wajilb pajak, 

hal ilni l dilbu lkti lkan dellngan ni llail silgnilfilkan sellbellsar 0,054 lellbi lh bellsar daril 0,05. Tarilf pajak 

mulngkiln tildak bellrpellngaru lh silgnilfilkan tellrhadap kellpatulhan wajilb pajak UlMKM karellna fokuls 

pada kellwajilban, ku lrangnya pellngelltahulan, dan faktor ellkstellrnal lai lnnya. Elldu lkasil dan sosilalilsasil 

mellngellnai l pellrpajakan lellbi lh pellnti lng ulntulk mellni lngkatkan kellpatu lhan dil kalangan UlMKM. Hasill 

pellnellliltilan i lni l selljalan dellngan hasill pellnellli ltilan Yulsro dan Kilswantol (2014) dan Machmuldah & 

Pu ltra (2020) mellnyatakan bahwa tarilf pajak tildak bellrpellngarulh tellrhadap kellpatulhan wajilb 

pajak. 

 

5. Pellngarulh Pellngaplilkasilan Ell-filli lng tellrhadap Kellpatulhan Wajilb Pajak 

 

Pellngaplilkasilan ell-fillilng mellmpulnyail pellngarulh yang silgnilfilkan tellrhadap kellpatu lhan wajilb 

pajak, hal ilni l di lbu lktilkan dellngan ni llail silgnilfilkan sellbellsar 0,025 lellbi lh kellcill daril 0,05. 

Pellngaplilkasilan ell-fillilng mellmillilki l pellngarulh posilti lf tellrhadap kellpatu lhan wajilb pajak UlMKM 

karellna kellmuldahan aksells, pellngulrangan kellsalahan, dan ellfi lsilellnsil waktul. Dellngan mellnyelldilakan 

alat yang mellmuldahkan pelllaporan, ell-filli lng dapat mellni lngkatkan kellsadaran dan motilvasil pelllaku l 

UlMKM ulntu lk mellmellnulhi l kellwajilban pellrpajakan mellrellka. Hasill pellnellliltilan i lnil selljalan delllngan 

hasill pellnellli ltilan Siltu lmorang (2017), Ulmayaksa & Mullyani l (2020) selllrta Dilanti lnil ellt., al (2018) 

yang mellnyatakan bahwa pellngaplilkasilan ell-fillilng bellrpellngarulh tellrhadap kellpatu lhan wajilb pajak. 

 

6. Pellngarulh Pellngelltahulan Pellrpajakan, Sanksil Pe llrpajakan, Kulaliltas Pelllayanan, Tarilf Pajak dan 

Pellngaplilkasilan Ell-fillilng tellrhadap Kellpatu lhan Wajilb Pajak 

 

Pelllngellltahulan Pelllrpajakan, Sanksil Pelllrpajakan, Kulaliltas Pellllayanan, Tarilf Pajak dan 

Pelllngaplilkasilan Elll-fi llilng selllcara silmulltan melllmpulnyail pelllngarulh telllrhadap kelllpatulhan wajilb 

pajak, hal ilni l dilbu lktilkan delllngan tilngkat silgnilfi lkansil 0,015 lelllbi lh kelllcill daril 0,05. Selllhilngga dapat 

dilkatakan bahwa varilabellll Pelllngellltahulan Pelllrpajakan, Sanksil Pelllrpajakan, Kulaliltas Pellllayanan, 

Tarilf Pajak dan Pelllngaplilkasilan Elll-fillilng belllrpelllngarulh telllrhadap Kelllpatulhan Wajilb Pajak 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Pellnellllilti lan ilni l bellrtu ljulan u lntu lk mellngelltahulil pellnggarulh pellngelltahulan pellrpajakan, sanksil 
pellrpajakan, kulaliltas pelllayanan, tarilf pajak dan pellngaplilkasilan ell-fillilng tellrhadap kellpatu lhan wajilb 
pajak. Bellrdasarkan hasill pellnelllliltilan maka dapat dilsilmpullkan sellbagail bellrilku lt: 

1. Pellngelltahulan pellrpajakan, bellrpellngarulh dan silgnilfi lkan tellrhadap kellpatu lhan wajilb pajak UlMKM 
yang tellrdaftar dil KPP Pratama Sellbellrang Ullul. 
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2. Sanksil pellrpajakan, bellrpellngarulh dan silgnilfilkan tellrhadap kellpatulhan wajilb pajak UlMKM yang 
tellrdaftar dil KPP Pratama Sellbellrang Ullul. 

3. Kulaliltas pelllayanan, tildak bellrpellngarulh tellrhadap kellpatulhan wajilb pajak UlMKM yang tellrdaftar 
dil KPP Pratama Sellbellrang Ullu l. 

4. Tarilf pajak, tildak bellrpellngarulh tellrhadap kellpatu lhan wajilb pajak UlMKM yang tellrdaftar dil KPP 
Pratama Sellbellrang Ullul. 

5. Pellngaplilkasilan ell-fillilng, bellrpellngarulh dan si lgnilfilkan tellrhadap kellpatulhan wajilb pajak U lMKM 
yang tellrdaftar dil KPP Pratama Sellbellrang Ullul. 

6. Bellrdasarkan uljil F pada u ljil rellgrellsil lilni lellr bellrganda yang telllah dillakulkan  dapat dilkelltahuli l bahwa 
pellngelltahulan pellrpajakan, sanksil pellrpajakan, ku lali ltas pelllayanan, tarilf pajak dan 
pellngaplilkasilan ell-fillilng bellngarulh tellrhadap kellpatu lhan wajilb pajak UlMKM yang tellrdaftar dil KPP 
Pratama Sellbellrang Ullul. 

 
Saran 
Bellrdasarkan pellnelllilti lan yang telllah dilselllellsailkan, saran-saran bellri lku lt dapat dilpellrtilmbangkan: 

1. Bagil wajilb pajak, dilharapkan agar WP lellbi lh sadar dan mellmahamil pellnti lngnya pellrpajakan bagil 
nellgara sellrta mellngulrangil pelllanggaran yang dillakulkan olellh wajilb pajak ulntu lk mellni lngkatkan 
kellpatulhan wajilb pajak dalam mellmellnu lhil kellwajilban pellrpajakannya. 

2. Bagil pellnelllilti l, dilharapkan dapat mellngellmbangkan lellbilh lanjult dellngan mellnambahkan faktor-
faktor lailn sellpellrti l sosilalilsasil pellrpajakan, pelllayanan fi lskuls dan moral wajilb pajak yang dapat 
mellmpellngarulhil kellpatulhan wajilb pajak UlMKM. 

3. Bagil pilhak pajak, dilharapkan dapat mellni lngkatkan pellmahaman dan sosilalilsasil, mellmpellrmuldah 
prosells admilnilstrasil, mellmbellri lkan ilnsellntilf dan kellmuldahan bagil U lMKM, mellni lngkatkan 
kellpellrcayaan wajilb pajak dan melllakulkan pellngawasan dan pellmbilnaan yang 
bellrkellsilnambulngan. 
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