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             ABSTRAK  

Di Indonesia, UMKM berperan penting dalam percepatan pembangunan. Namun 

mereka menghadapi tantangan seperti kurangnya keuangan, melek huruf dan 

teknologi. Cara untuk mengatasi permasalahan tersebut adalah dengan 

memperbanyak pengetahuan mengenai keuangan dan fintech. Peningkatan lite rasi 

keuangan dan fintech merupakan investasi penting yang dilakukan UKM untuk 

mengurangi risiko yang ada dan meningkatkan kinerja bisnis. Tujuan dari penelit ian 

ini adalah untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan, payment gateway, peer 

to peer lending, dan inklusi keungan terhadap kinerja UMKM Sentra Pempek Pasar 

26 Ilir Kota Palembang. Jenis  penelitian  ini  yaitu penelitian  kuantitatif.  Sampel  

dalam  penelitian  ini  berjumlah  40  responden  yang  diperoleh  dengan Teknik 

total sampling.  Data  yang  diperoleh  diolah dengan  menggunakan  teknik  analis is  

deskriptif dengan uji validutas dan realibilitas  menggunakan sofware SmartPls 4.  

Hasil  analisis  penelitian  ini menunjukan bahwa variabel literasi keuangan, 

payment gateway, dan peer to peer lending berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

UMKM. Sedangkan variabel inklusi keuangan tidak berpengaruh signif ikan 

terhadap kinerja UMKM.  

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Payment Gateway, Peer To Peer Lending, Inklus i        

                     Keuangan, dan Kinerja UMKM   

  

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

   

    

    

    

   

  

 



vii 

 

           ABSTRACT   

In Indonesia, MSMEs play an important role in accelerating development. 

However, they face challenges such as lack of finance, literacy and technology. The 

way to overcome these problems is to increase knowledge about finance and fintech. 

Increasing financial literacy and fintech is an important investment made by 

MSMEs to reduce existing risks and improve business performance. The purpose of 

this study was to analyze the effect of financial literacy, payment gateway, peer to 

peer lending, and financial inclusion on the performance of MSMEs Sentra Pempek 

Pasar 26 Ilir, Palembang City. This type of research is quantitative research. The 

sample in this study amounted to 40 respondents obtained using the total sampling 

technique. The data obtained were processed using descriptive analysis techniques 

with validity and reliability tests using SmartPls 4 software. The results of this 

study's analysis indicate that the variables of financial literacy, payment gateway, 

and peer to peer lending have a significant effect on MSME performance. While the 

financial inclusion variable does not have a significant effect on MSME 
performance.  

Keywords: Financial Literacy, Payment Gateway, Peer To Peer Lending, Financial      

                 Inclusion, and UMKM Performance  
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