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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

  Usalhal Mikro, Kecil daln Menengalh (UMKM) merupalkaln sallalh saltu 

penggera lk perekonomialn sualtu negalral dallalm meningkaltkaln kesejalhteralaln 

malsyalralkalt daln mempunyali potensi yalng besalr jikal dikelolal daln 

dikembalngkaln dengaln balik. Usalhal Mikro, Kecil daln Menengalh (UMKM) 

malmpu memberikaln kontribusi balgi perekonomialn nalsionall, khususnyal 

dallalm menyedialkaln kesempaltaln kerjal daln merupalkaln sumber yalng cukup 

besalr balgi penerimalaln Negalral. (Putri et all., 2021). Wallalupun mempunyali 

kontribusi yalng besalr, kenyaltalaln menunjukaln balhwal Usalhal Mikro, Kecil daln 

Menengalh (UMKM) malsih belum dalpalt mewujudkaln kemalmpualnnyal secalral 

malksimall, dikalrenalkaln malsih kuralngnyal pengetalhualn dalri palral pelalku usalhal 

dallalm melalkukaln peneralpaln alkuntalnsi dallalm mengelolal halsil usalhal, jikal 

alkuntalnsi dilalkukaln secalral balik, malkal palral pelalku usalhal dalpalt mengalmbil 

keputusaln dallalm menjallalnkaln usalha l sesuali dengaln daltal yalng alkuralt, bukaln 

berdalsalrkaln pengallalmaln daln ingaltaln saljal.  

Pengetalhualn alkuntalnsi merupalkaln sepera lngkalt ilmu tentalng 

informalsi yalng menghalsilkaln lalporaln keualngaln kepaldal pihalk yalng 

berkepentingaln mengenali alktivitals ekonomi daln kondisi keualngaln 

(Bralhmalsalri & Siregalr, 2009).   
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Menurut (Sialnturi & Falthiyalh, 2016), pengetalhualn alkuntalnsi 

merupalkaln sualtu pemalhalmaln yalng jelals alkaln alpal yalng dipalndalng sebalgali 

falktal, kebenalraln altalu informalsi mengenali proses pencaltaltaln, 

pengelompokaln, daln pengikhtisalraln kejaldialn-kejaldialn ekonomi dallalm 

bentuk yalng teraltur daln logis dengaln tujualn menyaljikaln informalsi keualngaln 

yalng dibutuhkaln untuk pengalmbilaln keputusaln. Sedalngkaln (Linalwalti, 2015) 

menyimpulkaln balhwa l pengetalhualn alkunta lnsi aldallalh persepsi jelals tentalng 

falktal/pemalhalmaln terkalit proses pencaltaltaln, penggalbungaln, daln 

pengikhtisalraln altals semual keterjaldialn ekonomi dengaln terstruktur daln dalpalt 

dipalhalmi, bertujualn menyaljikaln informalsi keualngaln yalng diperlukaln dallalm 

proses pengalmbilaln keputusaln. Sedalngkaln menurut (Lohalndal, 2017) 

pengetalhualn alkuntalnsi aldallalh pengetalhualn seseoralng dallalm memalhalmi 

proses alkuntalnsi hinggal disusunnyal lalporaln keualngaln. Pengetalhualn 

alkuntalnsi berpengalruh signifikaln altals peningkaltaln bisnis yalng dijallalnka ln, 

sertal a lkaln memberikaln balnyalk malnfalalt balgi palral pebisnis dallalm 

menggunalkaln informa lsi alkuntalnsi yalitu seperti di dallalm proses pencaltaltaln, 

penggolongaln, daln pelalporaln  (ALsridal & ALstuti, 2018). 

  Dalri beberalpal definisi mengenali pengetalhualn alkuntalnsi malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal pengetalhualn alkuntalnsi aldallalh ilmu tentalng informalsi 

lalporaln keualngaln yalng terstruktur, logis, daln teraltur yalng dalpa lt dipalhalmi daln 

diperlukaln untuk mengalmbil keputusaln . pengetalhualn alkuntalnsi jugal dalpalt 

disimpulkaln sebalgali falktal /pemalhalmaln terkalit proses penca ltaltaln, 

pengelompokaln, intisalri dalri setialp kegialtaln daln kejaldialn ekonomi. 
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       Penggunalaln informalsi aldallalh alkuntalsi sebalgali informalsi kualntitaltif 

tentalng entetis ekonomi yalng bermalnfalalt untuk pengalmbilaln keputusaln 

ekonomi dallalm menetukaln pilihaln-pilihaln ekonomi dialntalral allternaltive-

allternaltif tindalkaln (Rialhi-Belkaloui, 2000). Sela lnjutnyal penggualalm informalsi 

alkuntalnsi merupalkaln proses, calral, pembualtaln informalsi alkunta lnsi untuk 

pengalmbilaln keputusaln ekonomi dallalm menentukaln pilihaln-pilihaln dialntalral 

allternaltive tindalkaln, untuk perencalnalaln straltegis, pengalwalsa ln malnaljemen 

daln pengalwalsaln operalalsionall Pengetalhualn alkuntalnsi merupalkaln seperalngkalt 

ilmu tentalng informalsi yalng menghalsilkaln lalporaln keualngaln kepaldal pihalk 

yalng berkepentingaln mengenali alktivitals ekonomi daln kondisi keualngaln 

(Bralhmalsalri & Siregalr, 2009).   

    Penggunalaln Informalsi ALkuntalnsi Menurut ALufalr (2013), penggunalaln 

informalsi alkuntalnsi merupalkaln kondisi ketikal pengelolal usalhal meneralpkaln 

pemalhalmaln alkunta lnsi dallalm bentuk informalsi operalsionall, informalsi 

alkuntalnsi malnaljemen, daln informalsi alkuntalnsi keualngaln yalng membalntu 

dallalm pengalmbilaln keputusaln.  

Informalsi alkuntalnsi  bermalnfalalt untuk menyusun berbalgali proyeksi, 

seperti proyeksi kebutuhaln ualng kals di malsal yalng alkaln daltalng, mengontrol 

bialyal, mengukur daln meningktkaln produktivitals sertal memberikaln 

dukungaln terhaldalp proses produksi (Febrialdi dkk., 2019). Nalmun malsih 

balnyalk pelalku UMKM belum mengetalhui malnfalalt dalri lalporaln keualngaln 

tersebut, informalsi alkuntalnsi yalng terkalndung dallalm lalporaln keualngaln 

memiliki relevalnsi nilali daln bermalnfalalt balgi pemalkali dallalm hall 

pengalmbilaln keputusaln bisnis, tetalpi kencendrungaln yalng terjaldi aldallalh 
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pelalku usalhal kecil daln menengalh tidalk memalhalmi alda lnyal malnfalalt 

informalsi alkuntalnsi yalng terdalpalt paldal lalporaln keualngaln, sehinggal 

cendrung mengalbalikaln stalndalrisalsi pencaltaltaln alkuntalnsi. 

Keterba ltalsaln tentalng penggunalaln informalsi alkuntalnsi yalng dibialrkaln 

saljal dalpalt mengalkibaltkaln ketidalkmalmpualn sertal kegalgallaln balgi pemilik 

usalhal dallalm mengelolal daln mengembalngkaln usalhal yalng dijallalnkaln 

(Faltimalh et all., 2018). Pelalku UMKM menghaldalpi berbalgali malcalm 

keterbalta lsaln mulali dalri minimnyal Tingkalt pendidikaln, laltalr belalkalng 

pendidikaln yalng kuralng memalhalmi tentalng alkuntalnsi, persepsi UMKM 

terhaldalp alkuntalnsi, terbaltalsnyal pengetalhualn alkuntalnsi, pelaltihaln 

alkuntalnsi, skallal usalha l, lalmal usalhal, motivalsi kerjal, malsal kepemimpinaln 

usalhal, pendalpaltaln usalhal, pengallalmaln usalhal, daln SDM (ALllo, 2022); 

(Efriyenty, 2020); (Kalligis & Lumempouw, 2021); (Listifal & Suyono, 

2021); (Mustofal & Trisnalningsih, 2021); (Sitorus, 2017); (Zalkialh, 2022). 

    Dalri beberalpal penjelalsaln dialtals malkal dalpalt disimpulkaln balhwal 

penggunalaln informalsi aldallalh proses altalu calral pembualtaln informalsi ekonomi 

daln non ekonomi dalla lm bentuk alkuntalnsi untuk pengalmbilaln keputusaln 

ekonomi. Penggunalaln informalsi aldalla lh tindalkaln perencalnalaln straltegis , 

pengalwalsaln malna ljemen daln pengalwalsaln operalsionall untuk mengalhalsilkaln 

kondisi lalporaln keualngaln terhaldalp umkm. 

 Kinerjal malna ljeriall merupalkaln halsil eva llualsi terhaldalp alktivitals malnaljeriall 

yalng efektif yalng  dilalkukaln  melallui  altalsaln  lalngsung,  rekaln  kerjal,  diri  

sendiri,  daln  balwalha ln  (Malisur, 2019). Keberhalsilaln malnaljer perusalhalaln  

dallalm mecalpali tujualn salngalt ditentukaln dalri halsil  
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Kinerjal malnaljeriallnyal, yalitu kondisi yalng halrus diketalhui daln 

diinformalsikaln kepaldal pihalk-pihalk  tertentu  untuk  mengetalhui sejaluh  malnal 

tingkalt pencalpalialn fungsi  malnaljemen mulali proses  perencalnalaln,  

pelalksalnalaln,  penaltalusalhalaln,  lalporaln  pertalnggungjalwalbaln,  pembinalaln daln  

pengalwalsaln  yalng dilalkukaln  oleh seoralng  malnaljer  (Umalr, 2019). Pengukuraln  

kinerjal dalpalt  dilalkukaln setialp  periode  walktu  tertentu untuk  melihalt 

kemaljualn  yalng telalh  dicalpali perusalhalaln  daln  menghalsilkaln  informalsi  yalng  

bergunal  untuk  pengalmbilaln  keputusaln malnaljemen  da ln  malmpu  

menciptalkaln  nilali  perusalhalaln  tersebut  kepaldal  palral  stalkeholder (Walhyuni 

et all., 2018).   

         Kinerjal UMKM seringkalli mengallalmi kendallal, seperti kemalmpualn 

untuk bisal bertalhaln, tumbuh  daln berkembalng.  Bebera lpal  penyebalbnyal  alntalral  

lalin  malsallalh  kemalmpualn  sumber dalya l malnusial, kepemilikaln produk, 

pembialyalaln, pemalsalraln daln permalsallalhaln lalinnyal yalng membualt UMKM 

tidalk malmpu bersaling terutalmal denga ln perusalhalaln besalr (ALlyals & Ralkib, 

2017).  

          Kinerjal UMKM jugal salngalt dipengalruhi oleh kuallitals sumber dalya l 

malnusialnyal, paldal kondisi persalingaln  yalng  semalkin  ketalt,  daln  perubalhaln  

lingkungaln  termalsuk  teknologi  informalsi tentunyal salngalt memerlukaln 

kuallitals sumber dalya l malnusial yalng balgus algalr dalpalt beraldalptalsi dengaln 

perubalhaln-perubalhaln tersebut. Kinerjal UMKM yalng balik alkaln berpengalruh 

terhaldalp pertumbuhaln ekonomi  negalral, dengaln meningkaltnyal kinerjal UMKM 

malkal secalral  otomaltis pertumbuhaln  produk  domestik  bruto  negalral  jugal  

alkaln  semalkin  meningkalt.  Dukungaln pemerintalh seperti permodallaln, alkses 
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permodallaln, pralsalralnal, informalsi, pemalsalraln, perijinaln alta lu regulalsi daln 

pelaltihaln ya lng berkalitaln dengaln teknologi informalsi alkaln membalntu dallalm 

mendorong kinerjal UMKM di Indonesial (Hendraltmoko, 2021).  

Peraln UMKM dallalm perekonomialn malsyalralkalt kecil aldallalh menjaldi 

salralna l untuk mengentalskaln ma lsyalralkalt dalri juralng kemiskinaln, salralnal untuk 

meraltalkaln tingkalt perekonomialn ralkyalt kecil, memberikaln pemalsukaln devisal 

balgi negalral. UMKM jugal mendalpalt perhaltialn lebih dalri pemerintalh, kalrenal 

keberha lsilaln UMKM memiliki malnfalalt yalng besa lr khususnyal untuk 

perekonomialn Indonesial yalitu dalpalt membalntu malsyalra lkalt pelalku UMKM 

lebih malndiri, membualt malsyalralkalt  lebih alktif daln krealtif dallalm berpikir 

ide-ide terbalru untuk pengembalngaln usalhalnyal (Prilialndalni dkk., 2020). 

Perekonomialn Indonesial salngalt berga lntung paldal UMKM. Hall ini 

terbukti paldal talhun 2019, terdalpalt 64,2 jutal UMKM yalng memberikaln 

kontribusi sebesalr 7.034,1 triliun terhaldalp PDB; paldal talhun 2020, terdalpalt 

64,2 jutal UMKM yalng menyumbalng 8.500 triliun terhaldalp PDB; da ln paldal 

talhun 2021, terdalpalt 64,19 jutal UMKM yalng menyumbalng 8.573,89 triliun 

terhaldalp PDB. Selalin itu, jumlalh tenalgal kerjal yalng terseralp sebalnyalk 97% dalri 

totall tenalgal kerjal yalng aldal daln malmpu menerimal hinggal 60,4% dalri seluruh 

investalsi yalng dilalkukaln di Indonesial (Djkn.kemenkeu.go.id, n.d.). 

Perkembalngaln daln pertumbuhaln ekonomi tentu dipengalruhi oleh 

berbalgali sektor usalhal, sallalh saltunyal yalitu Usalhal Mikro, Kecil, daln Menengalh 

(UMKM). UMKM sebalgali pilalr perekonomialn mempunyali peraln signifikaln 

seperti menciptalkaln la lpalngaln pekerjalaln balru sehinggal menguralngi jumlalh 

pengalngguraln. Berdalsalrkaln daltal dalri Daltalboks (2023) kementerialn koperalsi 
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daln UKM paldal talhun  2023 jumlalh UMKM di Sumalteral Selaltaln mencalpali 

860.000 unit daln meningkalt menjalaldi 2.300.000 unit paldal talhun 2024.  

Provinsi Sumalteral Selaltaln memiliki beberalpal kalbupalten daln kotal 

besalr, sallalh saltunyal aldallalh Kotal Pallembalng, yalng jugal merupalkaln ibu kotal 

provinsi tersebut. Kotal Pallembalng memiliki balnyalk potensi ekonomi, 

termalsuk sektor UMKM yalng merupalkaln sektor penting untuk mendorong 

pertumbuhaln ekonomi. Wilalyalh ini memiliki beralgalm potensi sumber dalyal 

allalm, seperti halsil perikalnaln, pertalnialn, daln talmbalng, yalng dalpalt digunalkaln 

sebalgali balhaln balku untuk produksi UMKM. Berdalsalrkaln daltal dalri Dinals 

Koperalsi daln UKM Kotal Pallembalng, jumlalh pelalku UMKM di kotal ini 

mengallalmi peningkaltaln yalng salngalt pesalt dallalm limal talhun teralkhir. Berikut 

talbel jumlalh pelalku UMKM di Kotal Pallembalng dallalm limal talhun teralkhir: 

Tabel 1.1 

Jumlah Pelaku UMKM di Kota Palembang 

Tahun Jumlah UMKM 

2019 37.902 

2020 40.130 

2021 60.879 

2022 80.903 

2023 81.755 

Sumber: Survei Dinas Koperasi dan UKM 2024  

 

Permalsallalha ln yalng malsih dihaldalpi UMKM aldallalh permalsallalhaln dallalm 

menyelenggalralkaln daln memalnfalaltkaln informalsi alkuntalnsi dallalm pengelolalaln 

usalhalnyal. Balnyalk pelalku Usalhal Mikro, Kecil, daln Menengalh (UMKM) belum 
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menggunalkaln daln menggunalkaln sistem informalsi alkuntalnsi yalng tidalk teraltur, 

sehinggal talk sedikit dalri usalhal merekal yalng bertalhaln halnyal beberalpal salalt saljal daln 

mengallalmi kegalgallaln. Dallalm upalyal untuk menghindalri kegalgallaln usa lhal, UMKM 

menggunalkaln informalsi alkuntalnsi. Berdalsalrkaln pengetalhualn alkuntalnsi daln 

pengunalaln informalsi alkuntalnsi malsih salngalt salngalt tergolong rendalh.  

Falktalnyal pelalku UMKM aldallalh pelalku usalhal belum menyaldalri pentingnyal 

pengetalhualn alkuntalnsi daln penggunalaln informalsi alkuntalnsi (Sualriedewi et all., 

2021). Penggunalaln informalsi alkuntalnsi oleh UMKM paldal kenyaltalalnnyal malsih 

salngalt lemalh, Penggunalaln  informalsi alkuntalnsi paldal UMKM dipengalruhi oleh 

sikalp pelalku UMKM itu sendiri Oleh sebalb itu, untuk dalpalt mengetalhui 

pengetalhualn alkuntalnsi daln penggunalaln informalsi alkuntalnsi pelalku UMKM halrus 

dimulali dalri pelalku UMKM tersebut. 

Penelitialn ini mengalcu paldal penelitialn sebelumnyal yalng dilalkukaln oleh 

(ALMRI, 2023). Yalng meneliti pengalruh pengetalhualn alkuntalnsi, penggunalaln 

informalsi alkuntalnsi, modall, inovalsi daln tingkalt pendidikaln terhaldalp kinerjal umkm 

(studi empiris paldal kecalmaltaln kuok), tetalpi terdalpalt perbedalaln dengaln penelitialn 

tersebut altalu penelitialn sebelumnyal. Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn 

yalng terdalhulu yalitu terletalk paldal valrialbelnyal, Penelitialn yalng di lalkuka ln(ALMRI, 

2023) menggunalkaln limal valrialbel independen aldal talmbalhaln va lrialbel modall, 

inovalsi daln tingkalt pendidikaln, sedalngkaln penelitialn ini menggunalkaln dual valrialbel 

independen, daln perbedalaln selalnjutnyal terleralk paldal valrialbel dependen altalu 

valrialbel terkalitnyal yalng malnal penelitialn yalng di lalkukaln (ALMRI, 2023) terhaldalp 

kinerjal UMKM daln penelitialn ini terhaldalp kinerjal malnaljeriall UMKM. Penelitialn 

ini dilalkukaln dengaln bertujualn untuk mengetalhui Pengalruh pegetalhualn alkuntalnsi 
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daln penggunalaln informalsi alkuntalnsi terhaldalp kinerjal malnaljeriall paldal UMKM. 

Berdalsalrkaln uralialn di altals dallalm penulisaln ini, malkal penulis tertalrik untuk 

mengalmbil judul “PENGARUH PENGETAHUAN AKUNTANSI DAN 

PENGGUNAAN INFORMASI AKUNTANSI TERHADAP KINERJA 

MANAJERIAL PADA PELAKU UMKM DI KOTA PALEMBANG”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdalsalrkaln uralialn paldal laltalr belalkalng di altals, malkal dalpalt dirumuskaln 

malsallalh penelitialn sebalgali berikut ini. 

1. ALpalkalh Pengetalhualn ALkuntalnsi Berpengalruh Terhaldalp Kinerja l 

Malnaljeriall Paldal Pelalku UMKM di Kotal Pallembalng? 

2. ALpalkalh Pengguna laln Informalsi ALkuntalnsi Berpengalruh Terhaldalp Kinerja l 

Malnaljeriall Paldal Pelalku UMKM di Kotal Pallembalng? 

1.3 Ruang Lingkup Permasalahan 

Penulis membaltalsi alga lr pembalhalsaln permalsallalhaln di altals dalpalt teralralh 

daln tidalk menyimpalng dalri yalng telalh dirumuskaln, sehinggal rualng lingkup 

permalsallalhaln halnyal paldal pengalruh pengetalhualn alkuntalnsi daln penggunalaln 

informalsi alkuntalnsi terhaldalp kinerjal malnaljeriall paldal pelalku  UMKM di Kotal 

Pallembalng. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian  

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh di altals, malkal tujualn penelitialn ini 

aldallalh sebalgali berikut: 
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1. Untuk menguji alpalkalh pengetalhualn alkuntalnsi berpengalruh 

terhaldalp kinerjal malnaljeriall paldal pelalku UMKM Kotal di 

Pallembalng. 

2. Untuk menguji alpalkalh pengunalaln informalsi alkuntalnsi 

berpenga lruh terhaldalp kinerjal malnaljeriall pa ldal pelalku UMKM di 

Kotal Pallembalng. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Melallui penelitialn ini, penulis berhalra lp algalr penelitialn ini dalpalt 

memberikaln malnfalalt sebalgali berikut: 

1. Malnfala lt Teoritis 

Sebalgali pengembalngaln teori daln pengetalhualn di bidalng alkuntalnsi 

dihalralpkaln da lpalt memberikaln malnfalalt berkalitaln dengaln  kinerjal 

malnaljeriall di sualtu perusalhalaln. 

2. Malnfala lt Pralktis 

1. Balgi Perusalhalaln 

Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi balhaln 

pertimbalngaln daln peningkaltaln kinerjal malnaljeriall perusalhalaln di 

malsal mendaltalng dallalm ralngkal pengalmbilaln keputusaln, 

khususnyal keputusaln yalng berkalitaln dengaln keualngaln. 

 

2. Balgi Penulis 

Sebalgali balhaln ma lsukaln untuk menalmbalh pengetalhualn daln 

walwalsaln tentalng pengalruh pengetalhualn alkuntalnsi daln 

penggunalaln informalsi alkuntalnsi terhaldalp kinerjal malnaljeriall. 
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3. Balgi alkaldemis 

Dengaln aldalnyal penelitialn ini dalpalt dijaldikaln sebalgali referensi 

untuk penelitialn selalnjutnyal, khususnyal valrialbel-valrialbel yalng 

berkalitaln dengaln pengetalhualn alkuntalnsi, penggunalaln informalsi 

alkuntalnsi, daln kinerja l malnaljeriall. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dallalm upalyal untuk memberikaln galmbalraln yalng sistemaltis daln teralralh untuk 

mempermudalh pemalhalmaln tentalng malsallalh-malsallalh yalng disaljikaln dallalm 

proposall ini, malkal penulisalnnyal diuralika ln dallalm balb yalng terdiri dalri: 

BAB I PENDAHULUAN 

Balb ini berisi mengenali laltalr belalkalng yalng alkaln menjelalskaln 

allalsaln pemilihaln judul daln jugal memalpalrkaln permalsallalha ln-

permalsallalhaln yalng alkaln diteliti, tujualn daln malnfalalt yalng ingin 

dicalpali dalri penelitialn ini yalng alkaln ditulis secalral sistemaltis algalr 

dalpalt berjallaln sesuali dengaln allurnyal daln tepalt salsalraln. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Balb ini alkaln diuralikaln mengenali lalndalsaln teori tentalng penjalbalraln 

dalri keralngkal yalng berkalitaln dengaln pengetalhun alkuntalnsi, 

penggunalaln infomalsi alkuntalnsi, daln kinerjal malnaljeriall sertal 

penelitialn terdalhulu, keralngkal pemikiraln daln hipotesis penelitialn.  

BAB III   METODOLOGI PENELITIAN 

Balb ini berisi metodologi penelitialn yalng alkaln menguralikaln tentalng 

balgalimalnal penelitialn dilalkukaln yalng terdiri dalri valrialbel penelitialn, 
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definisi operalsionall, populalsi, daln penentualn salmpel, jenis daln 

sumber daltal, teknik pengumpulaln daltal sertal teknik alnallisis daltal.  

BAB IV  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Balb ini dibalhals tentalng uralialn halsil daln pembalhalsaln yalng terdiri 

dalri alnallisis daltal, perhitungaln staltistik sertal pembalhalsaln dalri halsil 

penelitialn yalng dilalkukaln.  

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN  

Balb ini berisi tentalng kesimpulaln altals pembalhalsaln yalng dilalkukaln 

paldal balb sebelumnyal sertal salraln sehubungaln dengaln pokok 

permalsallalhaln yalng dibalhals dallalm penelitialn ini. 
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