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ABSTRAK 

 

Untuk memastikan ketersediaan stock, PT. Primafood Internasional melakukan 

stock opname setiap bulan, penelitian ini berfokus pada analisis ketidaksesuaian 

data persediaan dengan mengidentifikasi penyebab utama terjadinya penyimpangan 

atau selisih stok opname antara jumlah tertulis dengan fisik. Stock opname adalah 

proses krusial dalam manajemen persediaan yang bertujuan untuk memastikan 

catatan persediaan sesuai dengan stok fisik. Namun, sering terjadi ketidaksesuaian 

yang dapat menyebabkan kerugian finansial dan gangguan operasional. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengurangi ketidaksesuaian stock opname dengan 

menggunakan metode DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control). 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Hasil 

penelitian ini menunjukkan adanya beberapa faktor yang menyebabkan terjadinya 

ketidakcocokan stock opname yaitu faktor manusia, faktor sistem dan faktor 

lingkungan. Faktor-faktor adalah barang dari distributor terdapat selisih, barang 

yang keluar belum diinput, kesalahan penginputan jumlah barang datang je sistem, 

barang exp date dan barang rusak belum terdata, dan sistem penginputan sering 

terjadi eror. 

 

Kata kunci: Stock Opname, Define, Measure, Analyze, Improve, Control. 
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ABSTRACT 

 

 

To ensure stock availability, PT. Primafood Internasional conducts stock opname 

every month, this study focuses on the analysis of inventory data discrepancies by 

identifying the main causes of deviations or differences in stock opname between 

written and physical quantities. Stock opname is a crucial process in inventory 

management that aims to ensure inventory records are in accordance with physical 

stock. However, discrepancies often occur which can cause financial losses and 

operational disruptions. This study aims to reduce stock opname discrepancies by 

using the DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) method. This 

research method uses a qualitative descriptive approach. The results of this study 

indicate several factors that cause stock opname discrepancies, namely human 

factors, system factors and environmental factors. The factors are that there are 

differences in goods from distributors, goods that have gone out have not been 

inputted, errors in inputting the number of goods coming into the system, expired 

goods and damaged goods have not been recorded, and the input system often has 

errors. 

 

Keywords: Stock Opname, Define, Measure, Analyze, Improve, Control. 
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