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ABSTRAK

Di era globalisasi saat ini, sumber daya manusia merupakan bagian terpenting dalam
suatu lembaga, baik lembaga pemerintah maupun swasta. Secara tidak langsung sumber
daya manusia dapat mempengaruhi efisiensi dan efektifitas dalam suatu organisasi atau
instansi. Dengan demikian, diperlukannya sumber daya manusia berkualitas yang
memiliki keahlian dan potensi dalam menjalankan program kerja yang menjadi tujuan
utama tercapainya keberhasilan suatu instansi. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh pendidikan dan pelatihan serta disiplin kerja pegawai terhadap
efisiensi pelayanan publik pada aparat sipil negara di kantor kecamatan ilir timur 1.
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Untuk menjawab tujuan dari penelitian ini
maka data di analisis menggunakan analisa regresi linear berganda . untuk mengetahui
ditolak maupun diterimanya hipotesis yang diujikan pada penelitian ini ini digenukan uji t
dan uji f. Untuk mengetahui presentase variabel dependen yang disebabkan oleh variabel
indepeden maka digunakan koefisien determisi (R2). Populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan kantor kecamatan ilir timur 1. Sampel ditentukan dengan sampling jenuhy dan
memperoleh 45 responden sebagai sampel. Hasil penelitian menunjukann bahwa. (1)
pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap efisiensi pelayanan publik. (2)
pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap efisiensi pelayanan publik. (3)

disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap efisiensi pelayanan publik.
Kata Kunci: Pendidikan, Pelatihan, Disiplin Kerja
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ABSTRACK
In the current era of globalization, human resources are the most important part of an
institution, both government and private institutions. Indirectly, human resources can
influence efficiency and effectiveness in an organization or agency. Thus, there is a need
for quality human resources who have the expertise and potential to carry out work
programs which are the main goal of achieving success for an agency. This research
aims to analyze the influence of education and training as well as employee work
discipline on the efficiency of public services in the state civil apparatus at the Ilir Timur
1 sub-district office. This research is quantitative research. To answer the objectives of
this research, the data was analyzed using multiple linear regression analysis. To
determine whether the hypothesis tested in this research is rejected or accepted, the t test
and f test are used. To find out the percentage of the dependent variable that is caused by
the independent variable, the coefficient of determination (R2) is used. The population in
this study were employees of the Ilir Timur 1 sub-district office. The sample was
determined by saturated sampling and obtained 45 respondents as samples. The research
results show that. (1) education has a positive and significant effect on the efficiency of
public services. (2) training has a positive and significant effect on the efficiency of
public services. (3) work discipline has a positive and significant effect on the efficiency

of public services.
Keywords: Education, Training, Work Discipline
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