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ABSTRAK 

 

 

 

Customer relationship management (CRM) adalah salah satu cara untuk 
menjalin hubungan antara pelanggan dan perusahaan, saat ini banyak 
perusahaan memanfaatkan strategi customer relationship management (CRM)  
guna menjalin hubungan  dengan pelanggan. Dengan menggunakan strategi 
CRM dapat meningkatkan kualitas layanan sehingga Perusahaan akan 
mengetahui apa yang diharapkan pelanggan dan diperlukan pelanggan, 
metode yang digunakan oleh penulis ialah rational unified process (RUP), 
metode (RUP) memiliki 4 fase untuk mempertahankan pelanggan. Fase 
inception adalah dimana kita memodelkan proses bisnis yang dibutuhkan dan 
mendifinisikan kebutuhan akan sistem yang akan dibuat, fase elaboration 
lebih memfokuskan kepada perencanaan arsitektur sistem, fase  construction 
mengembangkan komponen dan fitur sitem, dan fase transition dimana  kita  
deployment atau  Instalasi  sistem   agar   dapat   dimengerti   oleh   user. Setiap 
perusahaan memiliki strategi CRM masing-masing agar terciptanya kesetiaan 
pelanggan kepada perusahaan tersebut  sehingga kita dapat mempertahankan 
pelanggan dan pelanggan tidak mudah berpindah ke produk lain atau merek 
lainnya 
 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Customer Relationship management, Website 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

 

 

Customer relationship management (CRM) is one way to establish relationships 

between customers and companies, now many companies take advantage of 

customer relationship management (CRM) strategies to establish relationships 

with customers. By using CRM strategies can improve service quality so that the 

Company will know what customers expect and need customers, the method used 

by the author is rational unified process (RUP), method (RUP) has 4 phases to 

maintain customers. The inception phase is where we model the business 

processes needed and define the need for the system to be created, the 

elaboration phase focuses more on planning the system architecture, the 

construction phase develops the system components and features, and the 

transition phase where we deploy or install the system to be understood by the 

user. Every company has its own CRM strategy to create customer loyalty to the 

company so that we can maintain customers and customers not easily move to 

other products or other brands 
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