
 
 

  

 

 

 

 

Sistem Informasi Electronic Customer Relationship 
Management (E-CRM) berbasis web Pada Showroom Rian 

Motor 
 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Ronaldo Rezky 
151410128 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 
FAKULTAS ILMU KOMPUTER 
UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 
2019 

 



 
 

 

 

 

 

Sistem Informasi Electronic Customer Relationship 
Management (E-CRM) berbasis web Pada Showroom Rian 

Motor 
 

 

 

 

 

RONALDO REZKY 
151410128 

 

 

 

Skripsi ini diajukan sebagai syarat memperoleh gelar Sarjana 

Komputer 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 
FAKULTAS ILMU KOMPUTER 
UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 
2019 



ii 
 

 
 



 
 

iii 
 

 



 
 

iv 
 

 



 
 

v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

 

“Saat kita memperbaiki hubungan kita dengan Allah, niscaya Allah akan 

memperbaiki segala sesuatu untuk kita, aamiin ya rabbal alamin”.  

 

 

 

PERSEMBAHAN 

Kupersembahkan kepada : 

 

 

➢ Kedua Orang Tua Tercinta  

➢ Keluarga Besar dan Sanak Family 

➢ Rektor Universitas Bina Darma Ibu Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M 

➢ Dekan Fakultas Ilmu Komputer Bapak Dedy Syamsuar, Ph.D 

➢ Ketua Program Sistem Informasi Bapak Dr. Edi Surya Negara, M.Kom 

➢ Dosen Pembimbing Suyanto, M.M.,M.Kom 

➢ Dosen Penguji bapak Ilman Zuhri Yadi, S.Kom., M.M., M.Kom dan ibu Eka 

Puji Agustini, M.M., M.Kom 

➢ Rekan-Rekan Seperjuangan Sistem Informasi Angkatan 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

ABSTRAK 

Customer Relationship Management (CRM) merupakan salah satu 
sarana untuk menjalin hubungan yang berkelanjutan. Saat ini banyak 
Showroom atau perusahaan yang memanfaatkan Customer 
Relationship Management (CRM) untuk menjalin hubungan dengan 
pelanggan. Dengan memanfaatkan CRM, Showroom akan mengetahui 
apa yang diharapkan dan diperlukan pelanggannya sehingga akan 
tercipta ikatan emosional yang mampu menciptakan hubungan  yang 
erat dan terbuka serta komunikasi dua arah di antara mereka. Dengan 
demikian kesetiaan pelanggan dapat dipertahankan dan tidak mudah 
berpindah ke showroom lain untuk melakukan pembelian di lain 
waktu. Penerapan CRM pada showroom Rian motor ini diharapkan 
mampu meningkatkan kepuasaan pelanggan yang akhirnya akan 
menciptakan pelanggan yang loyal. Seiring dengan perkembangan 
teknologi internet saat ini, proses CRM kini dapat di dikonversikan ke 
dalam bentuk Electronic-Customer Relationship Management (E-CRM). 
Membangun system E-CRM dalam bentuk website sebagai alternative 
system merupakan tujuan dari penelitian ini. Dalam perancangan web 
ini, penulis mengunakan strategi berorientasi objek didalam tahapan 
analisis dan desain sistemnya. Sedangkan untuk alat bantu yang 
dipakai untuk mengambarkan system serta melakukan desain system 
menggunakan UML. Untuk pemakaiannya, hak akses web ini dibagi 
menjadi dua pemakai yaitu admin dan user. bagi user, web ini 
digunakan untuk bertanya, mengirim saran dan melihat forum, 
sedangkan bagi admin, web ini digunakan untuk mengelola web 
secara keseluruhan.  
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ABSTRACT 

Customer Relationship Management (CRM) is one means to establish an 

ongoing relationship. Today many Showrooms or companies use Customer 

Relationship Management (CRM) to establish relationships with customers. 

By utilizing CRM, Showroom will know what is expected and needed by its 

customers so that an emotional bond can be created that is able to create a 

close and open relationship and two-way communication between them. 

Thus customer loyalty can be maintained and not easily move to another 

showroom to make purchases later. The application of CRM in the Rian motor 

showroom is expected to increase customer satisfaction which will ultimately 

create loyal customers. Along with the development of current internet 

technology, the CRM process can now be converted into Electronic-Customer 

Relationship Management (E-CRM). Building an E-CRM system in the form of 

a website as an alternative system is the aim of this study. In this web design, 

the author uses object-oriented strategy in the analysis and design stages of 

the system. As for the tools used to describe the system and do the system 

design using UML. For its use, web access rights are divided into two users, 

namely admin and user. for users, this website is used to ask questions, send 

suggestions and view forums, whereas for admins, this website is used to 

manage the web as a whole 

Keywords : crm, e-crm, website, uml, deskriftif, waterfall 
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