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ABSTRAK

Melihat dimasa sekarang banyaknya lansia yang mulai membutuhkan alat
bantu dikarenakan kesehatan mereka yang mulai menurun, sehingga membuat
diadakannya penelitian ini yang memiliki tujuan yaitu untuk mengidentifikasi
atribut Worse Better demi keperluan redesain kursi roda berdasarkan kepuasan
pelanggan dan merancang prototipe kursi roda berdasarkan atribut Worse Better.
Objek pada penelitian kali ini yaitu kursi roda yang akan di-redesain
menggunakan metode kano agar bisa berfokus pada variabel yang meningkatkan
kepuasan pelanggan, variabel yang ada pada penelitian ini dibagi menjadi dua
klasifikasi, yaitu variabel fungsional dan disfungsional yang nanti akan diproses

untuk mendapatkan hasil berupa atribut Worse better.

Kata Kunci: Metode Kano, Redesain, Kursi Roda, Lansia.



ABSTRACT

Seeing that nowadays many elderly people are starting to need assistive
devices because their health is starting to decline, this research was conducted
with the aim of identifying Worse Better attributes for the purpose of redesigning
wheelchairs based on customer satisfaction and designing a wheelchair prototype
based on Worse Better attributes. The object of this research is a wheelchair
which will be redesigned using the Kano method so that it can focus on variables
that increase customer satisfaction. The variables in this research are divided into
two classifications, namely functional and dysfunctional variables which will later

be processed to obtain results in the form of Worse better attribute.

Keywords: Kano Method, Redesign, Wheelchair, Elderly.



MOTTO

“Baginya (manusia) ada malaikat-malaikat yang selalu menjaganya bergiliran,
dari depan dan belakangnya. Mereka menjaganya atas perintah Allah.
Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum sebelum mereka
mengubah keadaan diri mereka sendiri. Dan apabila Allah menghendaki
keburukan terhadap suatu kaum, maka tak ada yang dapat menolaknya dan tidak
ada pelindung bagi mereka selain dia”. (Al-Qur’an. Surah : 13. “Ar-Ra’d/Guruh’.
ayat: 11).
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