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ABSTRACT

This research was motivated by problems that occurred at PALEMBANG COFFEE MSME
companies, this is what made the author interested in trying to conduct this research. This
research aims to provide education to the wider community of MSME company owners,
especially in the coffee sector, using library research methods and data collection techniques
through interviews, observation and documentation. The data sources in this research are
primary data and secondary data. The results of this research show that the supply chain at CV
Kopi Beans starts from corn and coffee farmers to coffee and corn suppliers, enters the
production process, and is marketed through retailers or directly to consumers. The business
process in CV Kopi Beans is divided into 2 parts, namely the pure coffee production process
and the jangun coffee production process. The results of the supply chain performance
assessment of CV Kopi Biji 87.6266 are in the good category.

Keyword: coffee, umkm, palembang.



ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan yang terjadi pada UMKM KOPI
PALEMBANG perusahaan, hal inilah yang membuat penulis tertarik untuk mencoba
melakukan penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan edukasi kepada
masyarakat luas pemilik perusahaan UMKM khususnya di bidang sektor kopi, dengan
menggunakan metode penelitian kepustakaan dan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, observasi dan dokumentasi. Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer
dan sekunder data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa rantai pasok di CV Kopi Beans
dimulai dari jagung dan petani kopi ke pemasok kopi dan jagung, masuk ke proses produksi,
dan dipasarkan melaluinya pengecer atau langsung ke konsumen. Proses bisnis di CV Kopi
Beans dibagi menjadi 2 bagian, yaitu proses produksi kopi murni dan proses produksi kopi
jangun. Hasil dari penilaian kinerja rantai pasok CV Kopi Biji 87.6266 berada pada kategori
baik.

Kata Kunci: kopi, umkm, palembang.
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