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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“ SUCCES IS MINE.”  (Endang Setyo Rini) 

“ TO LIVE A CREATIVE LIFE, WE MUST LOSE OUR FEAR OF BEING 

WRONG. ” (Anonymous) 

“ DON’T RAISE YOUR VOICE, IMPROVE YOUR ARGUMENT. ” (Anonymous) 

“ TIADA KEYAKINANLAH YANG MEMBUAT ORANG TAKUT MENGHADAPI 

TANTANGAN ; DAN SAYA PERCAYA PADA DIRI SAYA SENDIRI.” 

(Muhammad Ali) 
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4. Sahabatku&Teman-temanku 

5. Almamaterku 

 

 

 



vi 

 

ABSTRAK 

 

Sektor industri pariwisata merupakan salah satu sektor yang banyak 

menghasilkan pendapatan bagi Negara. Sektor pariwisata juga merupakan sumber 

devisa yang cukup besar. Hal ini disebabkan antara lain oleh karena semakin 

giatnya kegiatan penggalakan pariwisata. Untuk itu, pemerintah terus berupaya 

memperbaiki sarana dan prasarana yang ada serta meningkatkan mutu dan 

kelancaran pelayanan guna pengembangan pariwisata yang lebih baik lagi. Untuk 

mendukung keberhasilan sektor pariwisata ini diperlukan berbagai sarana salah 

satunya adalah hotel. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 

pelayanan dan harga terhadap keputusan konsumen untuk menginap di Bless 

Hotel Palembang dengan menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. 

Populasi penelitian adalah tamu Bless Hotel Palembang. Jumlah sampel sebanyak 

40 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Manajemen hotel sebaiknya meningkatkan kualitas pelayanan agar dapat 

menambah jumlah tamu yang menginap. 

 

Kata kunci: kualitas pelayanan, harga, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

Tourism industry sector is one of sectors that generate a lot of foreign 

exchange. Tourism sector also as a large source of foreign exchange. 

Therefore,the government continues to improve the existing facilities and improve 

the quality and smoothness of services for the development of better tourism. To 

support the success of this tourism sector, it takes a variety of means one of them 

is hotel. This study aimsto determine the effect services quality and price of 

theconsumerin the decision to choose Bless Hotel as their acomodatio, research 

methods used by multiple linear regression analysis techniques. This study 

poolation was guests of Bless Hotel Palembang. The total sample of 40 

respondents.The results showed that thequality of services and  price ofsignificant 

positive effect conconsumer purchasing decisions. The Management of hotel 

should increase  the quality of services so that can improve the amount of guest 

that will sleep at Bless Hotel.  
 

Keywords: services quality, price, purchasing decisions 
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