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ABSTRAK 

 

Teknologi informasi menjadi salah satu bagian terpenting dalam suatu 

instansi, salah satu instansi yang memerlukan teknologi informasi yaitu PT 

PLN Tebing Tinggi. Dalam penerapan teknologi informasi yang digunakan 

selama ini, PT PLN Tebing Tinggi melayani kebutuhan akan listrik untuk 

wilayah daerah Tebing Tinggi dalam pelayanan yang dilakukan. Untuk 

melihat pelayanan dari kualitas teknologi informasi yang telah dilakukan 

sekarang ini, maka diperlukan suatu metode untuk melihat layanan teknologi 

informasi tersebut dengan menggunakan salah satu framework. Framework 

ITIL V3 merupakan suatu framework yang digunakan untuk meningkatkan 

layanan suatu kualitas teknologi informasi yang memiliki beberapa domain, 

seperti domain service operation. Dengan melakukan menggunakan domain 

tersebut diharapkan memberikan kualitas layanan teknologi informasi di 

Tebing Tinggi.   

(Commerce, 2011) 

Kata Kunci : PT PLN, Tebing Tinggi, ITIL V3, service operation. 
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ABSTRACT 

 

Information technology is one of the most important parts in an agency, one of the 

agencies that require information technology, namely PT PLN Tebing Tinggi. In the 

application of information technology used so far, PT PLN Tebing Tinggi serves the 

need for electricity for the Tebing Tinggi area in the services carried out. To see the 

services of the quality of information technology that has been done now, a method is 

needed to look at information technology services using one of the frameworks. The 

ITIL V3 Framework is a framework used to improve service quality information 

technology that has several domains, such as domain service operations. By using this 

domain, it is expected to provide quality information technology services at Tebing 

Tinggi. 

(Commerce, 2011) 

Keywords: PT PLN, Tebing Tinggi, ITIL V3, service operation  
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