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ABSTRAK

Portal program studi sistem informasi merupakan website yang
dikembangkan oleh universitas bina darma yang bertujuan untuk menjadi
media promosi dan informasi akademik program studi sistem informasi.
Kepuasaan pengguna merupakan hal yang paling penting untuk menjadi
tolak ukur bagi pengembang portal program studi sistem informasi untuk
meningkatkan kualitas websitenya sehingga pengguna semakin puas dan
banyak melakukan aktivitas pencarian khususnya pencarian tentang
aktivitas akademik program studi sistem informasi. Namun sejauh ini
pengembang portal program studi sistem informasi belum tahu
kekurangan dari portal program studi sistem informasi, sehingga
diperlukan analisis untuk mengukur tingkat kepuasaan pengguna.

Dalam upaya mencapai Kepuasan Pengguna terhadap portal program
studi sistem informasi bina darma yang ber domain sibinadarma.ac.id
peneliti menggunakan metode end user computing satisfaction (EUCS).
Instrumen end user computing satisfaction (EUCS) mencakup lima
komponen: isi (content), keakuratan (accuracy), bentuk (format),
kemudahan dalam penggunaan (ease of use) dan ketepatan waktu
(timelines). Data dalam penelitian ini di kumpulkan dengan instrumen
kuisioner yang di sebarkan kepada mahasiswa program studi sistem
informasi. Selanjutnya data yang di peroleh di olah menggunakan software
SPSS versi 24. Teknik pengambilan sample yang di gunakan dalam
penelitian ini adalah simple random sampling. hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi acuan untuk meningkatkan kualitas portal
program studi sistem informasi.

Kata Kunci :Website, Kepuasan Penggunna, Metode End User Computing Satisfaction (EUCS)
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ABSTRACT

Information system study program portal is a website developed by bina
darma university which aims to become a promotional media and academic
information information system study program. User satisfaction is the most
important thing to be a benchmark for developers of information system study
program portals to improve the quality of their websites so that users are more
satisfied and many conduct search activities especially searches for academic
activities in information systems study programs. But so far the portal developer
of the information system study program does not yet know the shortcomings of
the information system study program portal, so analysis is needed to measure
the level of user satisfaction.

In an effort to achieve User Satisfaction with the portal of the bina darma
information system study program that has the domain si.binadarma.ac.id the
researcher uses the end user computing satisfaction (EUCS) method. The
instruments of end user computing satisfaction (EUCS) include five components:
content, accuracy, format, ease of use and timelines. The data in this study were
collected by questionnaire instruments distributed to students of information
systems study programs. Furthermore, the data obtained is processed using SPSS
version 24 software. The sampling technique used in this study is simple random
sampling. The results of this study are expected to be a reference to improve the

quality of information systems study program portals.

Keywords: Website, User Satisfaction, End User Computing Satisfaction (EUCS) Method
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