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ABSTRAK

Nama : M. llham Putra Perdana

NIM 1181520103

Fakultas : Fakultas Sosial Humaniora

Prodi/Tahun : Program Studi Akuntansi/2024

Judul Skripsi : Analisis Sistem Informasi Akuntansi Utang Berbasis Enterprise

Resource Planning (ERP) Pada PT Pertamina Patra Niaga
Regional SUMBAGSEL

Penelitian ini membahas tentang sistem informasi akuntansi utang berbasis Enterprise
Resource Planning (ERP) pada PT Pertamina Niaga Regional SUMBAGSEL.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan dan menganalisis bagaimana
sistem informasi akuntansi utang berbasis Enterprise Resource Planning (ERP) pada
PT Pertamina Niaga Regional SUMBAGSEL. Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kualitatif dengan pendekatan kualitatif deskriptif yang menjelaskan
bagaimana sistem informasi akuntansi utang dengan metode analisis wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa implementasi
sistem informasi akuntansi utang pada perusahaan PT Pertamina Niaga Regional
SUMBAGSEL telah berbasis Enterprise Resource Planning (ERP) dengan
menggunakan aplikasi Business Model Canvas (BMC), MySAP, dan DataCAP. Pada
perusahaan PT Pertamina Niaga Regional SUMBAGSEL juga menetapkan flowchart
sistem pembayaran utang sebagai pedoman. Akan tetapi masih mempunyai kendala
dalam melakukan proses pembayaran utang seperti keterlambatan dan kurangnya
dokumen dalam mengajukan proses pembayaran utang. Kesimpulan dari penelitian ini
bahwa implementasi dan penerapan sistem informasi akuntansi utang berbasis
Enterprise Resource Planning (ERP) Pada PT Pertamina Patra Niaga Regional
SUMBAGSEL telah digunakan dengan baik walaupun masih ada beberapa kendala
yang harus diselesaikan.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Utang, Enterprise Resource Planning
(ERP).
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ABSTRACT

Name : M. llham Putra Perdana

ID : 181520103

Faculty : Faculty of Social Humanities

Study Program/Year . Accounting Study Program/2024

Thesis Title - Analysis of Debt Accounting Information Systems Based on

Enterprise Resource Planning (ERP) at PT Pertamina Patra
Niaga Regional SUMBAGSEL

This research discusses the Enterprise Resource Planning (ERP) based debt accounting
information system at PT Pertamina Niaga Regional SUMBAGSEL. This research
aims to determine the implementationand analysis of the Enterprise Resource Planning
(ERP) based debt accounting information system at PT Pertamina Niaga Regional
SUMBAGSEL. This research uses a type of qualitative research with a descriptive
qualitative approach which explains how the debt accounting information system uses
interview, observation and documentation analysis methods. The results of this
research explain that the implementation of the debt accounting information system at
the company PT Pertamina Niaga Regional SUMBAGSEL is based on Enterprise
Resource Planning (ERP) using the Business Model Canvas (BMC), MySAP, and
DataCAP applications. The company PT Pertamina Niaga Regional SUMBAGSEL has
also established a debt payment system flowchart as a guide. However, there are still
obstacles in carrying out the debt payment process, such as delays and lack of
documents in submitting the debt payment process. The conclusion of this research is
that the implementation and application of the Enterprise Resource Planning (ERP)
based debt accounting information system at PT Pertamina Patra Niaga Regional
SUMBAGSEL has been used well although there are still several obstacles that must
be resolved.

Keywords: Accounting Information System, Accounts Payable, Enterprise Resource
Planning (ERP).



vii

MOTTO & PERSEMBAHAN

“Hidup itu dinamis jadi jangan pernah berhenti.”

(M. llham Putra Perdana)

“Hidup itu cuma sekali jadi jangan pernah ragu melangkah
Karena dunia ini belum tentu untuk memberikan kesempatan yang sama untuk kedua kalinya.”
(M. llham Putra Perdana)

Skripsi ini kupersembahkan untuk:

e Kepada Allah SWT.
e Kepada orang tuaku, saudara-saudariku, dan keponakan.
e Sahabat dan teman-teman Akuntansi 2018

e Almamater



viii

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama

Jenis Kelamin
Tempat/Tanggal Lahir
Agama

Status

Alamat Rumah
Nomor Telepon/HP

Alamat Email

Pendidikan Formal

Sekolah Dasar

Sekolah Menengah Pertama
Sekolah Menengah Atas
Perguruan Tinggi

: M. llham Putra Perdana

- Laki-Laki

: Palembang, 28 Desember 1999

- Islam

: Belum Menikah

- JI. Intan Sekunyit RT. 32 RW. 02
: 0822-8919-8488

: m.ilhamputra0098 @gmail.com

: (2005-2011) SD Negeri 208 Palembang
: (2011-2014) SMP Negeri 21 Palembang
: (2014-2017) SMA Negeri 7 Palembang
: (2018-2024) Universitas Bina Darma


mailto:m.ilhamputra0098@gmail.com

KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirobbil’alamin, puji syukur penulis panjatkan kepada kehadirat
Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya serta shalawat dan salam
kepada Nabi Besar Muhammad SAW beserta para sahabatnya sehingga penulis dapat
menyelesaikan  skripsi ini yang berjudul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi
Utang Berbasis Enterprise Resource Planning (ERP) Pada PT Pertamina Patra

Niaga Regional SUMBAGSEL™.

Penulisan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan, dukungan, dan do’a
dari berbagai pihak. Dengan segala ketulusan hati penulis mengucapkan terimakasih
sebanyak-banyaknya untuk semua yang telah membantu. Pada kesempatan ini penulis

juga mengucapakan terimakasih sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT vyang telah memberikan kesempatan, kesehatan, rahmat,
karunia, dan hidayah-Nya yang tak terhingga sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

2. Dr. Sunda Ariana, M.PD., M.M. selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

3. Nurzep Almigo, S.Psi.,, M.Si.,, Ph.D. selaku Dekan Fakultas Sosial
Humaniora Universitas Bina Darma Palembang.

4. Dr. Dewi Sartika, S.E., M.Si. selaku Ketua Program Studi Fakultas Fakultas
Sosial Humaniora Universitas Bina Darma Palembang.

5. Dr. Fitriasuri S.E., A.k., M.M selaku Dosen Pembimbing yang dengan sabar

dan ikhlas untuk meluangkan waktu, pikiran dalam memberikan bimbingan



saran dan semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
dengan baik.

Semoga Allah SWT membalas seluruh kebaikan yang telah memberikan kepada
penulis selama penulisan skripsi ini. Terakhir, penulis sangat menyadari dalam penyusunan
ini masih terdapat banyak kesalahan dan kekurangan. Untuk itu penulis mengharapkan
kritik dan saran yang sifatnya membangun guna tercapainya kesempurnaan skripsi ini.
Semoga skripsi ini bermanfaat dalam memperkaya khazanah pemikiran dan ilmu

pengetahuan dalam pengembangan wawasan berfikir kita semua.

Palembang, Februari 2024
Penulis,

M. Ilham Putra Perdana
NIM. 181520103




DAFTAR IS
COVER SKRIPSH ..ottt st i
LEMBAR PENGESAHAN .....oooiiic st ii
A B ST RAK e e n iii
MOTTO & PERSEMBAHAN ...ttt \Y
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .......c..oooiiiii et Vi
KATA PENGANTAR. ...ttt et s ee et e e sne e s et e e snteeennne s vii
DAFTARYSL ... 48 ...........0 400 S S iX
[ e ANl AN = 1 R Xii
DAFTAR GAMBAR ..o ettt et et e e tae e s te e e ste e e s rae e st e e snreeenees xiii
DAFTAR LAMPIRAN ittt et e et tee et e e stae e s e tae e e e enes xiii
BAB | PENDAHULUAN...... ...ttt saibre e et sae e stee e snae e 1
1.1 LATAR BELAKANG Lt casiihiian s antbe e ssnaienncee e s 1
1.2 RUMUSAN MASALAH ..ot itit it snaesnbae s snnea s 6
1.3 RUANG LINGKUP PENELITIAN ...t s 7
14 TUIJUAN PENELITIAN L ittt aas b e snne s 7
1.5 MANFAAT PENELITIAN ... ..ottt sanae s 8
1.6 SISTEMATIKA PENULISAN ......coiiiiiiieeiie it 9
BAB Tl TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt anaa s staa s st saeesnaeeatenesnneeenees 10
2.1 PENGERTIAN SISTEM INFORMASI .......ccocc it 10
2.1.1 SISTEM INFORMASI ... 10
2.1.2 FUNGSI SISTEM INFORMASI ......cccoo o, 10
2.2 PENGERTIAN AKUNTANSI .....ooiiiiiiieiee e 11
2.2.L AKUNTANSI ..o 11
2.2.2 BIDANG AKUNTANSI ..o 12
2.3 SISTEM INFORMASI AKUNTANSI ..o, 14
2.3.1 PENGERTIAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI.. 14
2.3.2 FUNGSI SISTEM INFORMASI AKUNTANSI ............ 14
24 PENGERTIAN HUTANG ..o 15
2.5 SIKLUS PENGELUARAN ..ot 16

2.5.1 BAGIAN TERKAIT ..o 16

Xi



xii

2.5.2 DOKUMEN TERKAIT SIKLUS PENGELUARAN ..... 18
2.5.3PROSEDUR.........coiiiii e 19
2.54 TAHAPAN ANALISIS SISTEM INFORMASI
AKUNTANSI ..o 20
2.6 ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)........c.c........ 21
2.6.1L ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)........... 21
2.6.2 ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)
FINANCE i it 24
2.6.4SYSTEM APPLICATION AND PROCESSING ........... 25
2.7 PENELITIAN TERDAHULU ..........c.ccooiiiiiiiieeee 26
2.8 KERANGKA BERPIKIR ... 29
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o 30
3.1 LOKASI PENELITIAN. ..ottt ittt et sssisssbinee e 30
3.2 JENIS DAN SUMBER DATA ... iattaine et ine 30
3.3 TEKNIK PENGUMPULAN DATA .....coiiiiiiiieiiee e 31
3.4 TEKNIK ANALISIS DATA L i 32
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 34
4.1 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .........oooviiiiniiiinene 34
4.1.1 SEJARATAH PT PERTAMINA PATRA NIAGA......... 34
4.1.2 VISI DAN MISI PERUSAHAAN ........cccccviinniniiiiie 36
4.1.3 STRUKTUR ORGANISASI'PERUSAHAAN ................ 37
4.2 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......c.ccociviine. 40

4.2.1 PROSEDUR DAN SISTEM PEMBAYARAN UTANG. 40
4.2.1.1 PROSEDUR DAN DOKUMEN TERKAIT

PEMBAYARAN HUTANG........cccooiiiiiiii 40
4.2.1.2 KEBIJAKAN INTERNAL ....coooviiiiiiieic e 44
4.2.1.3 GAMBAR FLOWCHART ..ot 46

4.2.1.4 PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
BERBASIS ERP DI PT PERTAMINA PATRA NIAGA
REGIONAL SUMBAGSEL .......cccoiiiiiiiiiieeee e 48



4.2.1.5 PROSEDUR PEMBAYARAN UTANG............c...... 50
4.2.2 EVALUASI SISTEM PEMBAYARAN UTANG............ 53

4.2.2.1 KESESUAIAN JOB DAN HAMBATAN DALAM

MELAKUKAN SISTEM PEMBAYARAN UTANG.......... 53

4.2.2.2 PROSEDUR / FLOWCHART PEMBAYARAN

UTANG . .ottt 56

4.2.2.3 EVALUAS|I DAN REKOMENDASI

FLOWCHART .. it 56

4.2.2.4 PERBANDINGAN SISTEM INFORMASI
AKUNTANSI UTANG BERBASIS ERP PADA
PT. PERTAMINA PATRA NIAGA REGIONAL

SUMBAGSEL DENGAN TEORI ..o, 61
BAB V KESMIPULAM & SARAN «.......ccii ittt bbbt 63
5.1 KESEIMPULAN ...ttt eas kst e canneanaenneanneaneeabiee 63
5.2SARAN i I W 64

DAFTAR PUSTAKA ittt ns b 66

Xiii



DAFTAR TABEL

&

Tabel 2.1 Peneliti

Tabel 4.1 Job Des




DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Diagram Siklus Pengeluaran ............ccccevvieeieiiieneese e, 17
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT Pertamina Patra Niaga ...........c.ccccvenee. 37
Gambar 4.2 Flowchart Pembayaran Utang ...........ccccooeveienenenenesiseeee, 46
Gambar 4.3 Tracking I- Vendor Sebelum Evaluasi.............ccccoevevviirnnnnnnne. 57
Gambar 4.4 Tracking I- Vendor Sesudah Evaluasi ................cccccevveieieennenn, 58

Gambar 4.5 Rekomendasi Flowchart Pembayaran Utang ................ccccueeu...e. 59

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 SK PembImMbiNg........ccccoviieiiiiiiiieii e 70
Lampiran 2 Formulir Permohonan Pengajuan Judul SKripsi ..........cccceevennee. 71
Lampiran 3 Lembar KONSUIESI .............ccoooiiiiiiiiiiiccc e 72
Lampiran 4 Formulir Perbaikan Ujian Proposal ...............ccccocoininiiinienenn. 74
Lampiran 5 Surat Lulus Ujian Proposal....cccc......oooeieeiieiiiiececc e 75
Lampiran 6 TUFNITIN SKEIPSI .........ccoieieeiatieneeseeieseeseeieeseesne e sree e sneesnees 76
Lampiran 7 Dokumen Tagihan Vendor ... 78
Lampiran 8 FOt0 KeGIatan .ucieiiiii.ee oo sitinne e ciibas e seee e eseesseeseesnesseees 86
Lampiran 8 FOt0 KeGIatan ....ccueevveieiieeieeieieiitae e esbianne e snsannesnaenseasiesnees 87

Lampiran 8 FOto KeGIatan .......ccueueiioiiaiueceeieeiie e sieeie s e sraanneanaesseanassnaas 88

XVi



