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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap strategi pemasaran Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah Jamu Swegerr Rekk di Kota Palembang. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif, dengan mengkaji berbagai aspek dari 

strategi pemasaran yang diterapkan, termasuk bagaimana Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah Jamu Swegerr Rekk menarik dan mempertahankan pelanggan, serta 

tantangan yang mereka hadapi dalam pasar yang kompetitif. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan meliputi observasi dan wawancara mendalam dengan pemilik 

serta pelanggan tetap. Strategi komunikasi pemasaran melalui konsep Marketing 

Mix di Usaha Mikro Kecil dan Menengah Jamu Swegerr Rekk menunjukkan bahwa 

kombinasi produk yang berkualitas, harga yang kompetitif, distribusi yang efektif, 

dan promosi yang kreatif sangat penting untuk keberhasilan bisnis. Temuan 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang mendalam bagi Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah, khususnya dalam industry jamu, dan memberikan 

rekomendasi strategis yang dapat membantu Usaha Mikro Kecil dan Menengah lain 

mengembangkan bisnis mereka. 
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ABSTRACT 

 

 
This research aims to uncover the marketing strategies of the Micro, Small, and 

Medium Enterprises (MSMEs) of Jamu Swegerr Rekk in Palembang City. This 

study uses qualitative research methods, examining various aspects of the 

marketing strategies employed, including how the MSMEs of Jamu Swegerr Rekk 

attract and retain customers, as well as the challenges they face in a competitive 

market. The data collection techniques used include observation and in-depth 

interviews with the owners and regular customers. The marketing communication 

strategy through the Marketing Mix concept at the MSMEs of Jamu Swegerr Rekk 

demonstrates that a combination of quality products, competitive pricing, effective 

distribution, and creative promotion is crucial for business success. The findings of 

this research are expected to provide in-depth insights for MSMEs, particularly in 

the herbal medicine industry, and offer strategic recommendations that can help 

other MSMEs develop their businesses. 
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