FACEBOOK SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI
PEMASARANPRODUK UMKM
PEMPEK CEK DADA
PALEMBANG

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Persyaratan Strata 1 (S1)

Program Studi lImu Komunikasi

Disusun Oleh:
Joyo Pramudya
201910004

Universitas B i Na .\ﬂ
Darma B

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA
UNIVERSITAS BINA DARMA
PALEMBANG
2024



HALAMAN PENGESAHAN

FACEBOOK SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI PEMASARAN PRODUK
UMKM PEMPEK CEK DADA PALEMBANG

JOYO PRAMUDYA
201910004

SKRIPSI

Telah Diterima Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Sarjana [imu
Komunikasi Pada Program Studi Ilmu Komunikasi

Menyetujui,

Palembang, 09 Agustus 2024
Fakultas Sosial Humaniora
Universitas Bina Darma

Ketua Program Studi

Dr. Desy Misnawati, S.Sos., M.I.Kom Nuzsep}\lmigo,s. si.,M.Si.,Ph.D
NIDN: 0208127303 NIDN: 001200970607



HALAMAN PERSETUJUAN

Telah disctujui olch dosen pembimbing untuk dipertahankan pada Ujian Seminar Hasil
Riset pada program studi llmu Komunikasi Fakultas Sosial Humaniora Universitas

Bina Darma.
Nama : Joyo Pramudya
Nim 1201910004

Program Studi : [lmu Komunikasi
Fakultas : Sosial Humaniora

Judul Riset  : Facebook Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Produk
UMKM Pempek Cek Dada Palembang

Menyetujui,

Dosen Pembimbing

Prof. Hj. Isna Wijayani, M.Si., Ph.D.

Mengetahui,
Ketua Program Studi

Dr. Desy Misnawati, S.Sos., M.I.LKom.



FACEBOOK SEBAGAT MEDIA KOMUNIKASI PEMASARAN PRODUK
UMKM PEMPEK CEK DADA PALEMBANG

Disusun Oleh:
JOYO PRAMUDYA
201910004

Telah dipertahankan dihadapan panitia penguji Skripsi pada program Studi llmu
Komunikasi Fakultas Sosial Humaniora Universitas Bina Darma Palembang pada 03
Agustus 2024 guna memperoleh gelar Sarjana llmu Komunikasi Strata satu dengan
sebutan S.1.Kom dan hasil telah memenuhi syarat dan di nyatakan Lulus

Panita Penguji Skripsi

Pembimbing : Prof. Isna Wijayani, M.Si.,Ph.D

[ PETTITIRRY | SRR )

Penguji1l  : Dr. Desy Misnawati, $.S0s., MLLKOM (uvvererereereeifurnsnenssns)

Penguji 2 : Siti Rahayu Pratami L.MLLKom  (ovvevennes

............'..)
Tanggal Sidang 03 Agustus 2024

Disahkan Oleh,
Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi

ina g
rma nl,//

44 Sl{sial Humaniora

Dr. Desy Misnawati, S.Sos., M.1.Kom




SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Joyo Pramudya
NIM  : 201910004
Dengan ini menyatakan :

Penelitian Riset ini adalah asli dan belum pemah diajukan untuk mendapatkan gelar
sarjana di Universitas Bina Darma atau perguruan tinggi lain.

. Penelitian Riset ini mumi gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri dengan

arahan dosen pembimbing

3. Di dalam Penelitian Riset ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis

atau dipublikasikan orang lain kecuali secara tertulis dengan jelas dikutip dan
mencantumkan nama pengarang dan dimasukkan ke dalam daftar rajukan

. Saya bersedia Penelitian Riset yang saya hasilkan ini di cek keasliannya

menggunakan plagiarism checker serta diunggah ke internet schingga dapat diakses
secara daring

. Surat pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila bukti

melalukan penyimpangan dalam pemyataan ini, saya bersedia menerima sanksi
sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Palembang, 26 Juli 2024
Yang membuat pernyataan,




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO:

""Jadilah Sosok yang Tidak Hanya Bertahan, Tetapi Juga Berani Mengeksplorasi,
Menginspirasi, dan Menciptakan Makna dalam Setiap Langkah Hidup, karena

Hidup yang Penuh Makna Adalah Hidup yang Sejati."

PERSEMBAHAN

""Karya ini didedikasikan untuk semua yang pernah mendukung, menginspirasi,
dan percaya pada perjalanan ini. Terima kasih kepada orang tua, keluarga, teman,
dan para mentor yang telah memberikan dorongan dan bimbingan. Semoga karya

ini tidak hanya menjadi bukti usaha, tetapi juga sumber inspirasi bagi mereka
yang akan datang. Kepada setiap pengalaman dan pelajaran, penulis bersyukur.

Semoga karya ini menjadi langkah awal menuju perjalanan yang lebih besar dan

berarti."



ABSTRAK

Media sosial, terutama Facebook, merupakan media komunikasi pemasaran yang
efektif bagi UMKM. Pempek Cek Dada, salah satu UMKM di kota Palembang,
memanfaatkan Facebook untuk promosi produk, menarik pelanggan, dan membangun
brand awareness. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pemilik, karyawan,
dan konsumen, observasi -aktivitas pemasaran di Facebook, serta analisis konten
postingan. Analisis dilakukan dengan melihat pola komunikasi, interaksi dengan
pelanggan, dan efektivitas promosi terhadap penjualan dan jangkauan pasar. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Facebook efektif untuk pemasaran Pempek Cek Dada.
Fitur seperti postingan rutin, giveaway, dan promosi dadakan meningkatkan interaksi
dengan pelanggan, menarik perhatian konsumen, dan memperluas jangkauan pasar.
Strategi komunikasi kreatif dan konsisten di Facebook juga membantu membangun
kesadaran merek dan loyalitas pelanggan. Kesimpulannya, Facebook adalah platform
efektif bagi UMKM untuk pemasaran produk. Dengan strategi tepat, Pempek Cek Dada
dapat meningkatkan jangkauan pemasaran dan penjualan produknya, menunjukkan bahwa

media sosial mendukung perkembangan bisnis UMKM.

Kata kunci: UMKM, Media Sosial, Komunikasi Pemasaran
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ABSTRACT

Social media, especially Facebook, is an effective marketing communication
medium for SMEs. Pempek Cek Dada, an SME in Palembang, utilizes Facebook to
promote products, attract customers, and build brand awareness. This study uses a
qualitative method with a descriptive approach. Data were collected through in-depth
interviews with the owner, employees, and consumers, observations of marketing
activities on Facebook, and content analysis of postings. The analysis examines
communication patterns, customer interactions, and the effectiveness of promotions on
sales and market reach. The results show that Facebook is effective for marketing Pempek
Cek Dada. Features such as regular posts, giveaways, and spontaneous promotions
increase customer interaction, attract consumer attention, and expand market reach.
Creative and consistent communication strategies on Facebook also help build brand
awareness and customer loyalty. In conclusion, Facebook is an effective platform for
SMEs in marketing products. With the right strategy, Pempek Cek Dada can increase its
marketing reach and product sales, demonstrating that social media supports the

development of SME businesses.

Keywords: UMKM, Social Media, Marketing Communication
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