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ABSTRAK 

 

 

 

 
Media sosial, terutama Facebook, merupakan media komunikasi pemasaran yang 

efektif bagi UMKM. Pempek Cek Dada, salah satu UMKM di kota Palembang, 

memanfaatkan Facebook untuk promosi produk, menarik pelanggan, dan membangun 

brand awareness. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pemilik, karyawan, 

dan konsumen, observasi aktivitas pemasaran di Facebook, serta analisis konten 

postingan. Analisis dilakukan dengan melihat pola komunikasi, interaksi dengan 

pelanggan, dan efektivitas promosi terhadap penjualan dan jangkauan pasar. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Facebook efektif untuk pemasaran Pempek Cek Dada. 

Fitur seperti postingan rutin, giveaway, dan promosi dadakan meningkatkan interaksi 

dengan pelanggan, menarik perhatian konsumen, dan memperluas jangkauan pasar. 

Strategi komunikasi kreatif dan konsisten di Facebook juga membantu membangun 

kesadaran merek dan loyalitas pelanggan. Kesimpulannya, Facebook adalah platform 

efektif bagi UMKM untuk pemasaran produk. Dengan strategi tepat, Pempek Cek Dada 

dapat meningkatkan jangkauan pemasaran dan penjualan produknya, menunjukkan bahwa 

media sosial mendukung perkembangan bisnis UMKM. 

Kata kunci: UMKM, Media Sosial, Komunikasi Pemasaran 

 



VII  

 

ABSTRACT 

 

 

 

 
Social media, especially Facebook, is an effective marketing communication 

medium for SMEs. Pempek Cek Dada, an SME in Palembang, utilizes Facebook to 

promote products, attract customers, and build brand awareness. This study uses a 

qualitative method with a descriptive approach. Data were collected through in-depth 

interviews with the owner, employees, and consumers, observations of marketing 

activities on Facebook, and content analysis of postings. The analysis examines 

communication patterns, customer interactions, and the effectiveness of promotions on 

sales and market reach. The results show that Facebook is effective for marketing Pempek 

Cek Dada. Features such as regular posts, giveaways, and spontaneous promotions 

increase customer interaction, attract consumer attention, and expand market reach. 

Creative and consistent communication strategies on Facebook also help build brand 

awareness and customer loyalty. In conclusion, Facebook is an effective platform for 

SMEs in marketing products. With the right strategy, Pempek Cek Dada can increase its 

marketing reach and product sales, demonstrating that social media supports the 

development of SME businesses. 

Keywords: UMKM, Social Media, Marketing Communication 
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