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ABSTRAK 

 

Keterbatasan yang dialami peserta didik berkebutuhan khusus seringkali 

menghadapi tantangan dalam mengungkapkan diri dan berinteraksi dengan 

lingkungan sekitar sehingga mendorong untuk membentuk peran komunikasi yang 

tepat agar mampu membangun dan mengembangkan komunikasi peserta didik 

inklusi, salah satunya dengan komunikasi nonverbal. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui peran komunikasi nonverbal guru dengan peserta didik inklusi SD Plus 

Ditawijaya Palembang. Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

deskriptif kualitatif menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat peran 

komunikasi nonverbal yang muncul dan berpengaruh pada proses pembelajaran 

dimulai dari ekspresi wajah, kontak mata, gerak tubuh, isyarat tangan, dan haptika 

sesuai dengan kebutuhan peserta didik tersebut. 

Kata Kunci: Berkebutuhan Khusus, Peran Komunikasi, Komunikasi Nonverbal, 

Peserta Didik Inklusi 
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ABSTRACT 

 

The limitations experienced by students with special needs often present challenges 

in expressing themselves and interacting with their surroundings, thereby 

encouraging the formation of appropriate communication roles to build and 

develop communication for inclusive students, one of which is through nonverbal 

communication. This study aims to determine the role of nonverbal communication 

between teachers and inclusive students at SD Plus Ditawijaya Palembang. This 

study uses a qualitative descriptive research type with data collection techniques 

through observation, interviews, and documentation. The results of the study 

indicate that nonverbal communication plays a role and influences the learning 

process, starting from facial expressions, eye contact, body movements, hand 

signals, and haptics, according to the needs of these students. 

Keywords: Special Needs, Communication Roles, Nonverbal Communication, 

Inclusive Students 
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