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ABSTRAK 
 

Pengembangan dalam pembangunan insfrastuktur dari berbagai wilayah Indonesia 
adalah bukti nyata keseriusan pemerintah dalam meningkatkan kapasitas dan 
kapabilitas dalam pembanguan insfrastruktur kota. Pemerintahan kota Palembang 
saat ini masih memiliki 17 kabupaten daerah otonom yang terdiri dari 13 
pemerintahan kabupaten dan 4 pemerintahan kota. Dari 17 kabupaten/kota di kota 
Palembang yang masih memiliki masalah sama seperti kota-kota yang lainnya di 
Indonesia adalah kerusakan jalan, Terkadang perlu adanya peran aktif dari 
masyarakat dengan cara memberikan informasi maupun laporan kepada pihak 
terkait agar dapat bisa segera ditindak lanjut untuk dapat memperbaiki secara 
cepat. Dalam melaporkan kerusakan tersebut perlu adanya prosedur namun kurang 
efektif karena prosedur yang terbelit-belit, tidak ada kepastian dalam jangka waktu 
penyelesaian. Penelitian ini merancang sistem informasi pengaduan keruskan jalan 
berbasis web mobile yang dapat memberikan pengaduan kerusakan jalan secara 
efisien dan efektif tanpa menggunakan dokumen serta memberikan lokasi 
kerusakan, dan sistem ini dibangun menggunakan metode RAD dan sistem berbasis 
web mobile. 

 

Kata kunci: pengaduan, kota Palembang, metode RAD, web mobile 

  



viii 
 

 

ABSTRACT 

 

Development in infrastructure development from various regions of Indonesia is a 
clear proof of the government's seriousness in increasing capacity and capability in 
developing city infrastructure. The Palembang city government currently has 17 
autonomous district districts consisting of 13 regency governments and 4 city 
administrations. Of the 17 districts / cities in Palembang that still have the same 
problems as other cities in Indonesia are road damage, Sometimes there needs to be 
an active role from the community by providing information and reports to relevant 
parties so that they can be immediately followed up to improve rapidly. In reporting 
the damage there is a need for a procedure but it is not effective because the procedure 
is complicated, there is no certainty in the period of completion. This study designed a 
complaints system based on mobile web-based complaints information that can 
provide road damage complaints efficiently and effectively without using documents 
and providing damage locations, and this system was built using the RAD method and 
mobile web-based system. 

 

Keywords: complaints, Palembang city, RAD method, mobile web 
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