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ABSTRAK

Pengembangan dalam pembangunan insfrastuktur dari berbagai wilayah Indonesia
adalah bukti nyata keseriusan pemerintah dalam meningkatkan kapasitas dan
kapabilitas dalam pembanguan insfrastruktur kota. Pemerintahan kota Palembang
saat ini masih memiliki 17 kabupaten daerah otonom yang terdiri dari 13
pemerintahan kabupaten dan 4 pemerintahan kota. Dari 17 kabupaten/kota di kota
Palembang yang masih memiliki masalah sama seperti kota-kota yang lainnya di
Indonesia adalah kerusakan jalan, Terkadang perlu adanya peran aktif dari
masyarakat dengan cara memberikan informasi maupun laporan kepada pihak
terkait agar dapat bisa segera ditindak lanjut untuk dapat memperbaiki secara
cepat. Dalam melaporkan kerusakan tersebut perlu adanya prosedur namun kurang
efektif karena prosedur yang terbelit-belit, tidak ada kepastian dalam jangka waktu
penyelesaian. Penelitian ini merancang sistem informasi pengaduan keruskan jalan
berbasis web mobile yang dapat memberikan pengaduan kerusakan jalan secara
efisien dan efektif tanpa menggunakan dokumen serta memberikan lokasi
kerusakan, dan sistem ini dibangun menggunakan metode RAD dan sistem berbasis
web mobile.

Kata kunci: pengaduan, kota Palembang, metode RAD, web mobile
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ABSTRACT

Development in infrastructure development from various regions of Indonesia is a
clear proof of the government'’s seriousness in increasing capacity and capability in
developing city infrastructure. The Palembang city government currently has 17
autonomous district districts consisting of 13 regency governments and 4 city
administrations. Of the 17 districts / cities in Palembang that still have the same
problems as other cities in Indonesia are road damage, Sometimes there needs to be
an active role from the community by providing information and reports to relevant
parties so that they can be immediately followed up to improve rapidly. In reporting
the damage there is a need for a procedure but it is not effective because the procedure
is complicated, there is no certainty in the period of completion. This study designed a
complaints system based on mobile web-based complaints information that can
provide road damage complaints efficiently and effectively without using documents
and providing damage locations, and this system was built using the RAD method and
mobile web-based system.

Keywords: complaints, Palembang city, RAD method, mobile web

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat ALLAH SWT berkat rahmat dan karunia-Nya penulis
dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “sistem informasi pengaduan kerusakan
jalan berbasis web mobile Kementerian Pekerjaan Umum Dan Perumahan Rakyat
(PUPR) kota Palembang” dengan menggunakan metode RAD (rapid application
development).

Adapun maksud dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu
syarat untuk memperoleh gelar sarjana komputer pada Universitas Bina Darma
Palembang.

Dalam penulisan skripsi ini penulis telah banyak menerima saran dan
bimbingan dari berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis tidak
lupa mengucapkan terima kasih kepada pihak yang telah membantu penulis
sehingga terselesaikan skripsi ini, khususnya kepada:

1. Dr. Sunda Ariana, M.Pd.,M.M. selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

2. Dedy Syamsuar, PH.D selaku Dekan Fakultas [Imu Komputer.

3. Dr. Edi Surya Negara,M.Kom selaku Ketua program Studi Sistem Informasi.

4. Novri Hadinata,M.Kom selaku pembimbing yang telah memberikan
bimbingan dalam penulisan skripsi ini.

5. llman Zuhri Yadi, M.M., M.Kom. selaku penguji yang telah memberikan
wejangan atau arahan dalam penulisan skripsi ini.

6. Kiky Risky Nova Wardani, M.Kom selaku penguji yang telah memberikan
bimbingan dalam penulisan skripsi ini.

7. Bapak selaku tim lingkungan dinas PU yang telah memberikan arahan dan
bimbingan dalam penulisan skripsi.

8. Staf pengajar Universitas Bina Darma Palembang yang telah banyak
memberikan ilmu pengetahuan dan bimbingan selama penulis dapat
menyelesaikan skripsi penelitian ini.

9. Inggri Ramadanti teman seperjuangan skripsi yang selalu menunggu dan
bergadang untuk menyelesaikan penelitian ini.

10. Diah Permatasari teman seperjuangan skripsi yang selalu memberikan
motivasi untuk dapat menyelesaikan penelitian ini.

11. Rica fuji setiawati teman seperjuangan skripsi yang selalu bareng bimbingan
dan memberikan motivasi untuk maju dan dapat menyelesaikan penelitian
ini dengan tepat waktu.

12. Kedua orang tuaku tercinta dan saudara-saudaraku yang selalu membantu
dengan do’a dan dukungan dalam berbagai hal.



13. Seluruh teman dan sahabat-sahabatku serta rekan-rekan satu angkatan dan
seperjuangan yang selalu memberikan dorongan dan masukkan serta
kerjasama yang baik.

Penulis juga menyadari dalam skripsi ini tentunya masih banyak terdapat
kekurangan dan kelemahan, oleh karena itu untuk melengkapi kesempurnaan dari
penulisan skripsi ini diharapkan adanya kritik dan saran yang diberikan bersifat
membangun. Harapan penulis semoga skripsi ini bermanfaat bagi kita semua.
Semoga ALLAH SWT selalu melimpahkan semua rahmat dan karunia-Nya kepada
kita semua. Amin ya robbal alamin.

Palembang, Agustus 2019

Billi Mahardika



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL.......cooiiiii e s s s sen e s s i
HALAMAN PENGESAHAN .....ooooiii s s e s ii
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt s s e s e s e sresn s iv
HALAMAN PERNYATAAN. ... s i s s e s s s s \
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.........cciiiii et e s e s e s vi
ABSTRAK ..ot s e e e e e vii
ABSTRACT ...ttt i b s b s s s s n e s viii
KATA PENGANTAR.....co oottt et s e s s n s e s e s s s s ix
DAFTAR ISIcciciin it e s s e s e e Xi
DAFTAR GAMBAR...... oottt s e s s e e n s s Xiv
DAFTAR TABEL ...ttt e s s s en e e e e nnn s xvii
BAB I PENDAHULUAN .....oooiiiiniit it e s s s n e shens e srems e e sne s n s s 1
1.1.  Latar BelaKang ..ot e s e e e 3
1.2, Perumusan Masalah ... e 3
1.3.  Batasan Masalah.......cccoiiiiiiiii i 3
1.4. Tujuan Dan Manfaat Penelitian .........cccocoviiiiriiiinin e e 3
0 Y D) D o L PR 3
1.4.2. MaNfAAt c.ocieiii e e e e e e e e e e e 3
1.5.  Metodologi Penelitian ........cccccoiiiririieinie e e e 4
1.5.1. Waktu Dan Tempat Penelitian ........cccceecviiiiieineieiinie e 4
1.5.2. Metode Pengumpulan Data .......cccceerieiiiir s e e e s 4
1.5.3. Metode Pengembangan SiStEIM .........ccceeiiriimriirerien e e e e e e 5
1.6.  Sistematika PenuliSan .........ccccimiiiiniiiin e 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt st smeis e s e s sens s 8
2.1, Tinjauan UMUIN ..o e e e s sses e s s e s e e s nee e sne e ean 8
2110 VST it e s e s e 12
212, MIST ttiiiiitieis st e e e s s e e e e 13
2.1.3. Struktur OrganiSasi .....ceooecoeeriier i ee et e e e e e e e e 14
2.2, Landasan TeOTI ...cuuueiirieiieiniieis e et seees et s e e e e e 14
2.2.1. Sistem INfOIrmMAaST ..ooovveeriicie i e 14
2.2.2. WEDSILE .ottt e et e e e e e e e e e e nnns 14
2.2.3. MODIIE WD ...ttt ettt ettt et e e s e e e et s en e e 15
224, GOOGIE MAP ... e e e e s rn e re e e e 15
2.2.5. COACIGNILET ...ttt e ee e s e e en e s en e e s e sn e e eenns 16
2.2.6. €SS vttt ettt e e e e e e s e b et en e e e en s e e 16
2.2.7. WED SEIVET ...ttt et e e e e e e e e e s e nennn s 16
2.2.8. PRAP oot et e e e s e e e e e e e s 16
2.2.9. MYSQL ..ot e e e e 17
2.2.10.XAMPP oottt e e e e er e e s are e sar s 18
2.2.11.RAD (Rapid Aplication Development) ...........cccccceueeoeermmenseenne sreesiessesess e e 18
2.2.12.UML (Unified Modelling Language) ..........cccccceeeeereeereeersseone s e e eseeeseen s 20

Xi



2.3.  Penelitian Sebelumnya .........ccooe i 24

2.3.1. Penelitian Leon Andretti Abdillah .......cccoovviiiiiici 24
2.3.2. Penelitian Usman Ependi .......cccoov i e 24
BAB III ANALISA DAN PERANCANGAN .....ccoiiin s s e s e 26
3.1.  BusSiness MOdelliNg ..........cccuouuueimiiiin it s s 26
3.1.1. USecase DIAGram ........cccocuiiiiemiiiieiis s s s s s s s s s 26
3.1.2. Skenario Usecase DIAGTam ..........cccoeuueiieenmesie e es s e e ess e srenne e 27
3.2, DAta MOAEIIING .......cccouuruiiiiiiciintie et s s e s s 37

S T S O (2 R D) o T ) o 1 RPN 38
3.2.2. Relasi Tabel DAtabases ..........c.cccumuiiiiiieiieiniies e e 38
3.2.3. Rancangan Basis Data ........cccceeriiriniiinnin e e 39
3.3, ProceSs MOAEIIING .......ccceioeeeoe e e e e eeen e e e een e e 44

I J0 0 R Vot 1% 1 0 D) e T 4o 11 R 44
3.3.2. Alur Proses BiSNIS ......ccccuiiiniiininiii i s 50
3.3.3. 5eqUENCE DIAGTAIM .....cocuuviieeieeieie et e e e e e e e e e 54
3.3.4. ERD (Entity Relationship Diagram) ..........ccccuirisiieeneniesies s s seennnns 58
3.4. Rancangan Design INtErfacCe ..........c..cuuorioeiiiceeree e e 58
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t s i 77
4.1, HASIL oo 77
4.1.1. Kebutuhan SiStEM .......cccceriiiirii i e s 77
4.1.2. Pembuatan Program ........cccccoueeriiriieerin e e e e e e 77
4.1.3. Implementasi SISEEM .......ccccviiriiiin i e e e e 77
4.1.4. Implementasi Antar MUKQ .......cccoueiiriiiciin e 78
4.2, Pembahasan ... 84
4.2.1. Impelementasi Halaman LOgin ..o e 84
4.2.2. Impelementasi Halaman Registrasi ..........cccoerioeiniien e inie e 85
4.2.3. Implementasi Halaman Ubah Profil .........ccccooe e 86
4.2.4. Implementasi Halaman Ubah Password ..............cccccoovviiiinieiin e 86
4.2.5. Implementasi Halaman LOGOUL ..........cccceeririieiriie e e 87
4.2.6. Implementasi Halaman USer ...........ccccooimiiinin i s 87
4.2.7. Implementasi Halaman Admin ..........ccccemiiiininiieiniecen e e 90
4.2.8. Implementasi Halaman Kepala Dinas .......ccccoevvniceiinseiinseien e 93
4.2.9. Implementasi Halaman Kepala Upt .........cccccvviiiiniiiiiiniccinie e 96
4.2.10. Implementasi Halaman Petugas Lapangan ..........ccccceveeenennieenien e 99
4.3, Pengujian SISLEIM .......coicuiiiiiiir it e e e e e e e 101
4.3.1. Kasus Dan Hasil Pengujian ..........ccccoeviiieiinne i e 102
4.3.2. Pembahasan Hasil Pengujian .........ccocceoiiiiiniin e 105
BAB VIMPLEMENTASI DAN EVALUASI SISTEM ......coooiiii e 107
5.1, KeSIMPUIAN oviiiiiiiciii et nr e st s rn e s e e s s e 107
5.2, SATAN ittt e e e e e en e e et e en e 107
DAFTAR PUSTAKA ... .ottt e et et s e e e e n e e s s 108
LAMPIRAN ... ..ottt ettt st et e s e e she e s et ne e er et e e s e n e enneas 109

xii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar I. 1 Tahapan Rad..........ccccoecuueriiiniei et et e e e s e s e s 5
Gambar 1. 2 Struktur OrganiSasi.....ccoeerieerereeriree e e e s e ern e e e re e e ree e 14
Gambar II. 3 Tahapan Rad.........ccciiiriiiniiiii e e s s 19
Gambar 1. 4 USecase DiAGram...........cccuuuueiieeieiineenie e ese e esnes e e e e e e 27
Gambar IIL. 5 Class DIiGGTam ..o s s e e 38
Gambar III. 6 Activity Diagram LOGIN.............ccccueiveinesie e e s s 45
Gambar III. 7 Activity Diagram RegiStrasi.........cceiveiimrrieeren e esen e e 45
Gambar III. 8 Activity Diagram Daftar Pengaduan.........ccccccevveieinniciiinne s 46
Gambar III. 9 Activity Diagram Jumlah Permohonan..........cccccco i 46
Gambar III. 10 Activity Diagram Daftar Pengaduan Diterima..........c.coceverrieernennnee 47
Gambar III. 11 Activity Diaram Laporan Pengaduan..........cccoouvecrieiieiniicnien e 47
Gambar III. 12 Activity Diagram Laporan Jalan........ccccceeeeriirinienne e e 48
Gambar III. 13 Activity Diagram LapOran PrOgreSS. ..o eiuruesseereesssessesssesseessnns 48
Gambar III. 14 Activity Diagram Laporan kerusakan..........ccccceoivivenienin e 49
Gambar III. 15 Activity Diagram Ubah Profil.............ooeii e 49
Gambar III. 16 Activity Diagram Ubah Password............ccuuuiiiieciininiien s 50
Gambar III. 17 Flowchart Data USErS........cccoccviviveiniiniinnie s s s e e sss s 50
Gambar III. 18 Flowchart Data Lokasi Jalan.........cccceeeiiriieinsne e 51
Gambar III. 19 Flowchart Data Pengaduan Jalan..........cccccivenininieiieinesses s 52
Gambar III. 20 Flowchart Pengaduan Berbasis Web.........cccccooevmiiiiiinees e 52
Gambar III. 21 Flowchart Pengaduan Diterima.........cccuvervvinriniinies e e 53
Gambar III. 22 Flowchart Pengaduan Di TolaK.......cccoccvioeiriiiiiiciie e 54
Gambar III. 23 Sequence Diagram USer .............c.ccooeeueeiieeieeene e see e sne e 55
Gambar III. 24 Sequence Diagram AdMIN...........cccooeieiieiniiiin e e e 55
Gambar III. 25 Sequence Diagram Kepala Dinas.........cccccoeoemeiieinen s s 56
Gambar III. 26 Sequence Diagram Kepala Upt........cccveviriecieinienin i 57
Gambar III. 27 Sequence Diagram Petugas Lapangan..........ccccceeeeoeereiereeeenecreneenen e 57
Gambar III. 28 Erd (Entity Relationship Diagram)...........cccuueeeeuenseernenseeeeessneenns 58
Gambar III. 29 Halaman Login Web MODIle..............c..ccuiveeoeininiieiieiieees e 59
Gambar III. 30 Halaman Registrasi Web Mobile..............cccooeeeenieeieenee e 59
Gambar III. 31 Halaman Ubah Profil..........cccccuueiiniiiiiiiieis e e 60
Gambar III. 32 Halaman Ganti PASSWOId..........c.uueeirieioeiniiies e s s 61
Gambar III. 33 Halaman LOGOUL..........cueeieiriieceees et et e e e e e e 61
Gambar III. 34 Halaman Dashboard...............oueeeriienieiniien e esr e e 62
Gambar III. 35 Halaman Semua Pengaduan..........cccoooieriiine s e 62
Gambar III. 36 Halaman Membuat Pengaduan..........cc.oooeeiieiieinies e 63
Gambar III. 37 Halaman No Tracking(Kode Pengaduan)..........cccoveimerrienien e s 64
Gambar III. 38 Halaman Dashboard Admin............cccecciiiiieinieinense e 64
Gambar III. 39 Halaman Semua Pengaduan...........ccooueeirieiieieinnee s e 65
Gambar III. 40 Halaman Pengaduan Diterima........cccecosiviieirenininriees e 65
Gambar III. 41 Halaman Pengaduan DitolakK..........cccooriiiiiiiininsi e 66
Gambar III. 42 Halaman Data Kecamatan...........coeiienie e e s s e e e 66
Gambar III. 43 Halaman USers ACtIVE..........cccuviirimieeinie st s e s 67

xiii



Gambar II1. 44 Halaman USErs NON-ACLIVE........uuueeeeieeeieeeieieeieseessiineessee e sensssessnensesaes 67

Gambar III. 45 Halaman Data PenduduK.........cceccnniiciininii 68
Gambar III. 46 Halaman Dashboard Kepala Dinas..........ccouvrininiiineinin e 68
Gambar III. 47 Halaman Semua Pengaduan.........ccccccvvi i e 69
Gambar III. 48 Halaman Pengaduan Diterima.........ccoooeeverieeriienercee e e 69
Gambar III. 49 Halaman Pengaduan DitolaK..........ccoeeciniiiiniiiiiii e 70
Gambar III. 50 Detail Laporan......cccccuer i iieien s e e s e snsss e s 70
Gambar III. 51 Halaman AKSi Laporan.......ccccvicveriiiensieieneses e e e e s e s 71
Gambar III. 52 Halaman Dashboard Kepala Upt.......cccccovviiiniiiinicinie e 71
Gambar III. 53 Halaman Semua Pengaduan..........ccccoeomeiieinenieinin e 72
Gambar III. 54 Halaman Pengaduan Diterima........ccccccvvieiieiniincieininen e 72
Gambar III. 55 Halaman Pengaduan DitolaK..........ccoeciniiiin i e 72
Gambar III. 56 Detail Laporan......ccccueiceiiniceies st e s e e e s e 73
Gambar III. 57 Halaman AKSi Laporan...........ccoveie e e e 73
Gambar III. 58 Halaman Dashboard Petugas Lapangan..........cccocoeeveeeremeres e eneneneenens 74
Gambar III. 59 Halaman Semua Pengaduan..........ccccoeoeeiiiininieinine e 74
Gambar III. 60 Halaman Detail Laporan.......c..ccriecieiniieinine s e s s s 75
Gambar III. 61 Laporan Kerusakan.......cccuevivirieiieinsin e e i s e see s s 75
Gambar III. 62 LapOran ProgresSs.... ..o i iieessessiesies e se e sssss s sressssss s sssseses 76
Gambar [V. 63 Halaman LOGIN..........cuuooeeiien e e e e e enene e 85
Gambar [V. 64 Halaman Registrasi.........ccccurririieeriien e e e e 85
Gambar IV. 65 Halaman Ubah Profil.............ccccooimiiininie e 86
Gambar IV. 66 Halaman Ubah Password...............ccccoivivininnini e 86
Gambar IV. 67 Halaman LOGOUL..........ccccvieeieiriieiies et e s s e 87
Gambar IV. 68 Halaman Dashboard USEr ............u e ieeeine e e e e 88
Gambar [V. 69 Halaman Semua Pengaduan..........cccccueeieiiien e eeien e e 88
Gambar IV. 70 Halaman Membuat Pengaduan..........ccccevviiieiieininin e 89
Gambar [V. 71 Halaman NO. Tracking ..........ccucoce oo eneice e e e 89
Gambar IV. 72 Halaman Dashboard AAMin..........c.ccevevrieininnin e e 90
Gambar IV. 73 Halaman Semua Pengaduan..........ccccevemienin e v e e 90
Gambar [V. 74 Halaman Pengaduan Diterima.......cccccoeoeriiriiemeniecneies e csvee e 91
Gambar IV. 75 Halaman Data Kecamatan...........ccooercniecieinie s e 91
Gambar IV. 76 Halaman USers ACLIVe...........c.ccciieineeniieiiine s e ssr e s e s 92
Gambar IV. 77 Halaman Users NOn-ACtive..........c.ccooeviricieinincinnn s s s 92
Gambar IV. 78 Halaman Data Penduduk............cccoviiiiiiniinin e 93
Gambar IV. 79 Halaman Dashboard Kepala Dinas..........cccocvcvivineseinsse e s svvene e 93
Gambar [V. 80 Halaman Semua Pengaduan..........cccccueeieinien e ieiien e 94
Gambar IV. 81 Halaman Pengaduan Diterima........c.ceccevierieeieirennes e e e 94
Gambar [V. 82 Halaman NO. TracKing ..........c.ccooeeeueiieeeeieiee e e e 95
Gambar IV. 83 Halaman Detail Laporan...........ccccccevviienieiien e e e 95
Gambar IV. 84 Halaman AKSi LapOran........cecccuenecninisiie s ssses s esns s s e s e 96
Gambar IV. 85 Halaman Dashboard Kepala Upt........cceeviieiiniiineien e e sveens e 96
Gambar IV. 86 Halaman Semua Pengaduan..........ccceverierin e nrienien e e e 97
Gambar [V. 87 Halaman Pengaduan Diterima.........cccoeoeriiriiemeiiecseies e e e 97
Gambar IV. 88 Halaman Detail Laporan...........ccccccevviiinieiien e e e 98
Gambar IV. 89 Halaman AKSi LapOran.......c.ccceceurieieniensie e s ses e s e 98
Gambar IV. 90 Halaman Dashboard Petugas Lapangan.........c.ccceceeviennseerneesseeceene 99

Xiv



Gambar IV. 91 Halaman Semua Pengaduan..........cccoeevvriinin e 99

Gambar IV. 92 Halaman Detail Laporan.......ccccccveeiiiiniinincin e e e s e s 100
Gambar IV. 93 Halaman Laporan Kerusakan..........cooecoininin s 100
Gambar IV. 94 Halaman Progress.......cccuuiiniieineies s sssss s s 101

XV



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel II. 1 USecase DiAgram..........cccuueciiiiieineensissis s s e e sss s e s 21
Tabel II. 2 ACtiVItY DIAGTam.......ccccuveiiiiiies it e s e s s s 22
Tabel I1. 3 Sequence DiaGram............cooueeie e e e e e e e 23
Tabel II1. 4 Tabel USecase LOGiN..........cocuuuiiiiiiiniiiiiiies e st 28
Tabel I11. 5 Tabel Usecase RegiStrasi........cccccverieirier e esn e 28
Tabel I1I. 6 Tabel Usecase Jumlah Permohonan..........ccccccoe v iiicincen e 29
Tabel III. 7 Tabel Usecase Daftar Pengaduan...........cccoviviinininie e 30
Tabel I1I. 8 Tabel Usecase Pengaduan Diterima..........ccccceveiriiemenieines s e e 30
Tabel II1. 9 Tabel Usecase Daftar Pengaduan DitolaK..........c.cccevvriiiinieiniiccinniee 31
Tabel II1. 10 Tabel Usecase Daftar kecamatan ..........c.ccoeoviverininieineen s 32
Tabel III. 11 Tabel Usecase Daftar pendudulk ..........ccccoueriieiiniceiin s 32
Tabel II1. 12 Tabel Usecase USEr ACLIVE ...........ccouccoiiecoiinis e s 33
Tabel III. 13 Tabel Usecase User NON-ACEIVE .........cccoooeeroreeeeseeeeee e e e e e 33
Tabel II1. 14 Tabel USecase USer PrOGIress ... sieeses e s sees e sneesnseesnns 34
Tabel II1. 15 Tabel Usecase laporan kerusakan ...........ccoocoinmiiiniini v 35
Tabel III. 16 Tabel Usecase Ubah Profil.............cccoueoie i e e 35
Tabel III. 17 Tabel Usecase Ubah PaSSWOTd............cccoucoimiiiiniicieiniicins s 36
Tabel III. 18 Tabel USecase LOGOUL...........cccouueiieeieeiee et e e e ere e e e e e 37
Tabel III. 19 Tabel LOGIN .....uooieeeei ettt e e e e 39
Tabel II1. 20 Tabel USEIsS.......cccuiuiiieriiiieiniies st e e s e s s s 39
Tabel III. 21 Tabel Pengaduan........cccccoieereriieeesie e e e e e e e e 40
Tabel I1I. 22 Tabel Kecamatan..........cuecrie it e e e 41
Tabel [II. 23 Tabel KONAISI......cciiiiieiriiiin et e s e 41
Tabel II1. 24 TaDel SEATUS .....coeueeeeeeeee et e e e e e ren e e 41
Tabel I11. 25 Tabel USer_ACCES MENU......c.cocceeeeeeeieeieeiee e eee e eee e ee e st st e e e e re s 42
Tabel II1. 26 TaADC@L USEE MENU ....ueueeeeiieiii et eeeees ettt sis s eeeessre s sest s s e s eessee annn s e s eaens 42
Tabel [I1. 27 Tabel USr_Profiles..........c.cuuuoieoeeeiie e een e seen e e e 42
Tabel I1I. 28 Tabel Penduduk...........cooviiiiieiiiis e 43
Tabel II1. 29 Tabel TracKing ...t e e 43
Tabel II1. 30 Tabel LapoOran.........ccuiieiiiiriei e e e s s e s 44
Tabel IV. 31 Tabel Halaman USErs..........cccciiiiiriiiiin it 78
Tabel IV. 32 Tabel Halaman Admin........cccoooirr e e e 79
Tabel IV. 33 Tabel Halaman Kepala Dinas.......ccccovvvmiininie s 81
Tabel IV. 34 Tabel Halaman Kepala Upt......ccccoeviiiin e 82
Tabel IV. 35 Tabel Halaman Petugas Lapangan ..........cccecceiieeriiereneieniee e 83
Tabel IV. 36 Tabel Pengujian SiStem.......c.cccuvieiiirieieiieiie e s 103
Tabel IV. 37 Kasus Dan Hasil Uji Access CONEIrOl..........ccooeeeuirieeniiiiieeeiie e 103
Tabel IV. 38 Kasus Dan Hasil EASe 0f USE.........cc.couverinieieiieiees e e eene s 104

XVi



