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ABSTRAK 
 

Dalam era modern yang dipenuhi dengan kemajuan teknologi informasi, tuntutan 

akan kemudahan dan efisiensi semakin meningkat. PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero) Regional II Palembang sebagai perusahaan jasa kepelabuhanan dan 

logistik negara, mengakui pentingnya peran teknologi informasi dalam 

meningkatkan efisiensi operasional. Namun, masih ada tantangan dalam 

manajemen kerusakan peralatan kerja yang diatasi secara manual, mengakibatkan 

ketidak-efisienan dan potensi gangguan dalam operasi pelabuhan. Untuk mengatasi 

masalah ini, dibangun sebuah aplikasi pengajuan kerusakan barang dan peralatan 

kerja. Aplikasi ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses 

pengajuan serta solusi perbaikan, serta meningkatkan tanggung jawab karyawan 

dalam melaporkan kerusakan. Penelitian ini bertujuan untuk memfasilitasi 

manajemen dalam mengelola kerusakan barang dengan lebih efisien di PT 

Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional II Palembang. 

 

Kata kunci: teknologi informasi, efisiensi operasional, aplikasi pengajuan 

kerusakan, manajemen kerusakan barang. 
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