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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengumpulkan dan mengelola data UMKM (Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah) kerajinan tangan di Kota Palembang dengan 

menggunakan aplikasi SI GOKIL. Fokus utama dari penelitian ini adalah pada 

UMKM yang memiliki peran penting dalam perekonomian lokal sekaligus 

melestarikan warisan budaya. Namun, UMKM tersebut menghadapi beberapa 

kendala, termasuk keterbatasan bahan baku, tenaga kerja, dan akses pasar. Aplikasi 

SI GOKIL dirancang sebagai solusi untuk mempermudah manajemen data UMKM. 

Aplikasi ini mendukung pelacakan penjualan, pengelolaan inventaris, dan promosi 

digital produk UMKM. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa penggunaan 

aplikasi ini memberikan manfaat signifikan, yaitu meningkatkan efisiensi 

operasional UMKM dan memperluas jangkauan pasar produk kerajinan tangan di 

Palembang. 

Kata Kunci: UMKM, kerajinan tangan, aplikasi SI GOKIL, promosi digital. 
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ABSTRACT  

This research aims to collect and manage data on handicraft MSMEs (Micro, Small 

and Medium Enterprises) in Palembang City using the SI GOKIL application. The 

main focus of this research is on MSMEs that play an important role in the local 

economy while preserving cultural heritage. However, these MSMEs face several 

constraints, including limited raw materials, labor, and market access. The SI 

GOKIL application was designed as a solution to simplify MSME data 

management. It supports sales tracking, inventory management, and digital 

promotion of MSME products. The results of the study show that the use of this 

application provides significant benefits, namely improving the operational 

efficiency of MSMEs and expanding the market reach of handicraft products in 

Palembang. 

Keywords: MSMEs, handicrafts, SI GOKIL application, digital promotion. 
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