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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang   

Seiring berjalannya waktu dan kemajuan peradaban manusia, 

Pembuatan kerajinan tangan mengalami perkembangan yang signifikan. 

Dimana telah mengenalan nilai estetika selain hanya nilai fungsi saja. 

Manusia mulai berkreasi dalam pembuatan kerajinan tangan yang 

memungkinkan pembuatan kerajinan tangan yang lebih berkualitas. 

 Kerajinan lokal  adalah hasil karya  manusia yang diwariskan secara 

turun temurun dengan teknik  sederhana dan modern dengan menggunakan 

alat dan bahan alam, serta merupakan hasil karya sejarah dan budaya yang 

sangat penting bagi kehidupan masyarakat dan mempunyai nilai yang 

nyata..(Ekonomi & Akuntansi, 2024). 

UMKM merupakan usaha yang di miliki perorangan maupun badan 

usaha yang termasuk kedalam usaha mikro. Banyak berbagai macam UMKM 

yang terdapat di setiap kota contonya di kota palembang yan banyak akan 

keragaman UMKM salah satunya kerajinan tangan. Di palembang sendiri 

terdapat kantor yang manaungin suatu UMKM yaitu Kantor Dinas 

KoperasiPemberdayaan UMKM merupakan salah satu alternatif yang dipilih 

pemerintah dalam upaya mengurangi pengangguran, mengentas kemiskinan 

dan pemerataan pendapatan.Pembangunan dan pertumbuhan UMKM 

merupakan penggerak bagi pembangunan dan pertumbuhan ekonomi suatu 
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negara. Perkembangan UMKM yang baik akan membawa kemajuan bagi 

perekonomian suatu negara.(Hasanah & Rahayu, 2021)  

Koleksi data merupakan suatu proses pengumpulan informasi. Pada 

koleksi data terdapat beberapa teknik yang biasa di gunakan untuk 

mendapatkan informasi  yang relevan dari seorang narasumber.  

Sayangnya, daya jangkau koleksi data ini masih terbatas dan belum 

mencapai potensi penuh mengeksposes keindahan dan keunikan kerajinan 

tangan kepada lebih banyak orang dikarnakan,  hanya di promosikan dari 

mulut ke mulut.  

Selain itu, kendala lain yang dihadapi adalah terbatasnya jangkauan 

bagi beberapa UMKM untuk mempromosikan kerajinan tangan milik 

mereka, karena masih dengan cara promosi yang dari mulut kemulut dan dari 

media sosial saja maka ruang lingkupnya tidak terlalu menyebar luas. 

Berdasarkan permasalahan di atas maka saya tertarik untuk meneliti dengan 

judul  

“Koleksi Data Umkm Kerajinan Tangan Kota Palembang Pada Aplikasi Si  

Gokil”.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas maka permasalahannya sebagai berikut :  

1. Bagaimana proses pengumpulan data UMKM kerajinan tangan di 

Kota Palembang yang dilakukan oleh peneliti?  

2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam proses koleksi data UMKM 

kerajinan tangan di Kota Palembang?  
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1.3 Batasan Masalah  

Penelitian ini dibatasi pada aspek-aspek tertentu agar penelitian dapat 

difokuskan dan diselesaikan dengan efektif. Batasan masalah dalam 

penelitian ini meliputi:  

1. Lingkup Geografis:  

• Penelitian ini dibatasi pada UMKM kerajinan tangan yang berada 

di Kota  

Palembang.  

2. Lingkup Waktu:  

• Penelitian ini dilakukan dalam periode tertentu, yaitu dari mei 

hingga agustus 2024.  

3. Lingkup Umkm:  

• Penelitian ini hanya melingkup sebatas kerajinan tangan saja 

yang ada di kota palembang.   

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.4.1 Tujuan Penelitian  

 Tujuan dari penelitian ini adalah :  

1. Untuk memahami dan mendeskripsikan proses pengumpulan data 

UMKM kerajinan tangan di Kota Palembang yang dilakukan oleh 

peneliti.  

2. Untuk mengidentifikasi dan menganalisis kendala yang dihadapi 

dalam proses koleksi data UMKM kerajinan tangan di Kota 

Palembang.  
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1.4.2 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

 

1.4.2.1 Manfaat Penelitian Bagi UMKM / Masyarakat 

a. Meningkatkan Keberlanjutan UMKM  

Membantu UMKM kerajinan tangan untuk berkembang secara 

berkelanjutan dengan meningkatkan akses mereka ke pasar dan 

sumber daya yang lebih luas.  

b. Mengembangan Strategi Promosi  

Membantu UMKM kerajinan tangan di Kota Palembang untuk 

meningkatkan jangkauan dan promosi produk mereka melalui 

pemanfaatan aplikasi seperti Si Gokil.  

1.4.2.2 Manfaat Penelitian Bagi Penulis  

 

a. Pengembangan Ilmu Pengetahuan:  

• Memperdalam pengetahuan dan keterampilan penulis dalam 

bidang pengumpulan data.  

b. Menambah Pengalaman Penulis  

• Memberikan pengalaman penulis dalam pengumpulan data  

• lapangan, analisis data, dan pelaporan hasil penelitian.  

• Memungkinkan penulis untuk berinteraksi langsung dengan 

pemilik UMKM, memperluas wawasan tentang kerajinan 

tangan yang ada di Palembang.  

1.4.2.3 Manfaat Penelitian Bagi Universitas  

 

a. Meningkatan Reputasi Akademik  
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• Menunjukkan komitmen universitas dalam mendukung penelitian 

yang berdampak positif bagi masyarakat terutama masyarakat yang 

ada di wilayah palembang..  

b. Kontribusi terhadap Perguruan Tinggi  

• Menghasilkan output penelitian yang bisa digunakan untuk program 

pengabdian masyarakat untuk kedepannya nanti.  

1.5 Metode Penelitian  

Metode Penelitian Kualitatif  

 Penelitian kualitatif adalah salah satu metode penelitian yang 

bertujuan untuk mendapatkan pemahaman tentang kenyataan melalui 

proses berfikir induktif. Dalam penelitian ini, peneliti terlibat dalam 

situasi dan setting fenomenanya yang diteliti. Peneliti diharapkan 

selalu memusatkan perhatian pada kenyataan atau kejadian dalam 

konteks yang diteliti (Adlini et al., 2022).  

1.6 Sistematika Penulisan  

Dalam penulisan Tugas Akhir ini yang merupakan laporan 

dari hasil penelitian, direncanakan terdiri dari lima bab. Masing- 

masing bab berisi tentang.  

BAB I : PENDAHULUAN  
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Dalam bab ini penulis akan menguraikan secara ringkas pembahasan tentang 

Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan dan Manfaat, 

Metode  

Penelitian (Kualitatif),sistematika penulisan.  

BAB II : LANDASAN TEORI  

Pada bab ini berisi tentang Gambaran Umum, Teori yang di gunakan, 

Kerangka  

Penelitian,  

BAB III : METODOLOGI  

Pada bab ini menjelaskan mengenai Lokasi Penelitian, Teknik 

Pengumpulan Data, Alat Penelitian, Metode Analisis Data  

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini akan berisi tentang hasil dan pembahasan Penelitian 

UMKM  

Kerajinan Tangan di kota Palembang  

BAB V : PENUTUP  

Pada bab ini merupakan akhir dari penulisan tugas akhir yang berisi 

tentang hasil dari kesimpulan Penelitian UMKM Kerajinan Tangan di kota 

Palembang. Tidak hanya sekedar kesimpulan, tetapi bab ini juga berisi saran 

dan masukan yang berguna dimasa yang akan datang.  

  

 

 


