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ABSTRAK

Era digital telah mengubah sektor usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di
Indonesia, termasuk di Kota Palembang, di mana UMKM kuliner memainkan peran
penting dalam ekonomi lokal. Namun, mereka menghadapi tantangan dalamakses
pasar, teknologi, dan persaingan dengan bisnis yang lebih besar. Aplikasi Si Gokil
dikembangkan untuk mendukung UMKM kuliner di Palembang dengan
meningkatkan visibilitas, jangkauan pasar, dan efisiensi operasional melalui
teknologi digital. Penelitian ini menganalisis dampak aplikasi Si Gokil terhadap
UMKM kuliner di Palembang. Dengan pendekatan kualitatif, penelitian ini
mengidentifikasi aspek- aspek kunci dalam ekosistem UMKM kuliner, seperti jenis
produk, lokasi, dan strategi pemasaran. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
aplikasi ini dapat mendukung pertumbuhan UMKM kuliner melalui strategi
pemasaran yang lebih efektif, memberikan manfaat langsung bagi pelaku usaha dan
konsumen.

Kata Kunci: UMKM Kuliner, Aplikasi, Digitalisasi, Pemasaran Digital
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ABSTRACT

The digital era has transformed the micro, small, and medium enterprises (MSMEs)
sector in Indonesia, including in Palembang City, where culinary MSMEs play an
important role in the local economy. However, they face challenges in market
access, technology, and competition with larger businesses. The Si Gokil
application was developed to support culinary MSMEs in Palembang by increasing
visibility, market reach, and operational efficiency through digitaltechnology. This
study analyzes the impact of the Si Gokil application on culinary MSMEs in
Palembang. With a qualitative approach, this study identifies key aspectsin the
culinary MSME ecosystem, such as product types, locations, and marketing
strategies. The results of the study indicate that this application can support the
growth of culinary MSMEs through more effective marketing strategies, providing
direct benefits to business actors and consumers.

Keywords: Culinary MSMEs, Applications, Digitalization, Digital Marketing
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