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ABSTRAK

Usaha mikro kecil menengah (UMKM) memiliki kemampuan untuk meningkatkan
lapangan kerja, memberikan pelayanan ekonomi kepada masyarakat secara
keseluruhan, berkontribusi pada pemerataan pendapatan dan proses pertumbuhan
ekonomi, dan memainkan peran penting dalam menjaga stabilitas nasional. Untuk itu
UMKM harus mengetahui straegi dalam meningkatkan daya saing UMKM. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa UMKM yang ada di kota
palembang di lihat dari segi kualitas produk UKM sudah bagus namun kurangnya
promosi sehingga banyak masyarakat yang belum mengetahuinya, maka
dibutuhkannya data data UMKM yang ada di kota Palembang khususnya di bidang
servis elektronik dan strategi untuk mengidentifikasi target pasar .

Kata Kunci : UKM, daya saing, strategi.
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ABSTRACT

Micro, small and medium enterprises (MSMEs) have the ability to increase
employment, provide economic services to the community as a whole, contribute to
income equity and economic growth processes, and play an important role in
maintaining national stability. For this reason, MSMEs must know the strategy in
increasing the competitiveness of MSMEs. The method used in this study is a
descriptive method with a qualitative approach. The results of this study show that
MSMEs in the city of Palembang are seen in terms of the quality of SME products are
good but lack of promotion so that many people do not know it, so MSME data in the
city of Palembang is needed, especially in the field of electronic services and
strategies to identify the target market.

Keywords : SMEs, Competitiveness, Strategy
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