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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ditemukannya beberapa pegawai yang memiliki 

profesi yang sama tetapi memiliki tingkat kinerja yang berbeda bahkan tidak 

memahami tugas dan tanggung jawabnya sebagai pegawai. Pelatihan bagi 

karyawan merupakan hal yang sangat penting dan bertujuan untuk meningkatkan 

keterampilan, pengetahuan, dan kedisiplinan pada karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya. PT Kereta Api Indonesia Divre III Palembang merupakan salah satu 

perusahaan yang memiliki peran penting dalam mendukung mobilitas masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan manajemen sumber daya manusia 

yang ada pada PT. Kereta Api Indonesia Divre III Palembang dengan cara 

melakukan pelatihan pada karyawan lama maupun karyawan baru guna 

meningkatkan pengetahuan dan skill seluruh karyawan agar kualitas sumber daya 

manusia yang ada sesuai dan kebutuhan perusahaan. Pada penelitian ini peneliti 

menggunakan metode kualitatif data, data yang digunakan dikumpulkan dengan 

cara wawancara pada salah satu karyawan. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan 

bahwa dalam pelatihan dapat memperbaiki kualitas sumber daya yang ada pada 

perusahaan. 

Kata kunci: peran, pelatihan, sumber, daya, manusia. 
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ABSTRACT 

This research was motivated by the discovery of several employees who have the 

same profession but have different levels of performance and do not even 

understand their duties and responsibilities as employees. Training for employees 

is very important and aims to improve skills, knowledge, and discipline in 

employees in carrying out their duties. PT Kereta Api Indonesia Divre III 

Palembang is one of the companies that has an important role in supporting 

people's mobility. This study aims to describe the human resource management in 

PT. Kereta Api Indonesia Divre III Palembang by conducting training for old and 

new employees to improve the knowledge and skills of all employees so that the 

quality of existing human resources is in accordance with the needs of the company. 

In this study, the researcher used a qualitative data method, the data used was 

collected by means of an interview with one of the employees. From the results of 

the research, it can be concluded that training can improve the quality of resources 

in the company. 

Keywords: role, training, human, resources 
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