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ABSTRAK 

 

 

Total Quality Management (TQM) merupakan filosofi dan praktik manajemen 

terbaik yang dapat membantu para manajer dalam mengelola organisasi 

perusahaan agar efektivitas operasi dan kinerja perusahaan lebih meningkat. 

Karena itu, tingkat kesadaran terhadap Total Quality Management (TQM) telah 

meningkat dan tumbuh menjadi bidang penelitian yang well-established. Salah 

satu contoh perusahaan yang memerlukan peran TQM secara maksimal adalah 

.PT Asuransi Umum Videi Palembang  yang berlamat di jalan Angkatan 45. 

Perusahaan ini  merupakan salah satu perusahaan asuransi yang saat ini bergerak 

dialayanan jasa asuransi baik dalam hal asuransi financial maupun asuransi 

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang menyatakan bahwa nilai t hitung sebesar 

4.990 >1.678  dan nilai signifikansi(sig) 0,00 < 0.05. maka dapat disimpulkan 

bahwa H0 ditolak dan H1 diterima yang berati Total Quality Management 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan pada PT asuransi umum videi 

Palembang 

 

Kata kunci : TQM,Kinerja Karyawan 

 

  

v 



vi 
 

ABSTRACT 

 

 

Total Quality Management (TQM) is a philosophy and management practices that 

can help managers manage the company for the operating effectiveness of the 

organization and performance of the company increased. Therefore, the level of 

awareness of Total Quality Management (TQM) has increased and grown into a 

field of research that is well-established. One example of a company that needs 

role optimally TQM is .PT General Insurance Videi Palembang berlamat on the 

road Force 45. The company is one of the insurance companies are currently 

engaged dialayanan insurance services both in terms of financial insurance and 

insurance Based on the hypothesis test stating that t value of 4.990> 1.678 and a 

significance value (sig) 0.00> 0.05. it can be concluded that H0 rejected and H1 

accepted which means the Total Quality Management significantly influence 

employee performance in PT general insurance videi Palembang 

 

Keyword : TQM, Employee Performance 
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MOTTO  

 Setetes keringat orang tuaku, selangkah aku harus maju 

 Jalani hidup ini dengan tagwa kepada tuhan yang maha esa, jangan 

pernah menyerah dengan keadaan, karena semua itu dapat dilakukan 

apabila didasari dengan kemauan dan tekat yang kuat dan tetap 

semangat 

 

 

 

KUPERSEMBAHKAN KEPADA 

 Bapak dan Ibu tercinta 

 Nenek ku tercinta 

  Adikku tersayang 

 Sahabat-sahabat terbaikku 

 Universitas bina darma 
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