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ABSTRAK 

Pengembangan dan tata kelola Instagram Fakultas Vokasi Universitas Bina 

Darma bertujuan Untuk menigkatkan citra daya saing fakultas di perlukan 

bagaimana strategi pengolahan konten yang terencana, konsisten dan sessuai 

dengan karakteristik yang di harapkan audiens. Metode kualitatif dipilih untuk 

memahami secara mendalam Strategi pengelolaan konten, interaksi dengan 

audiens, serta strategi komunikasi yang efektif untuk meningkatkan keterlibatan 

mahasiswa dan alumni. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan 

pengelola akun, mahasiswa, alumni, dan pandangan masyarakat, serta melalui 

analisis konten pada postingan Instagram fakultas. hasil penelitian menunjukkan 

bahwa keberhasilan pengelolaan akun Instagram yaitu oleh konsistensi frekuensi 

posting, variasi jenis konten, kualitas visual, dan interaksi aktif dengan pengikut. 

Penggunaan analitik juga memberikan wawasan berharga untuk perbaikan 

berkelanjutan dalam strategi pengelolaan media sosial. Dengan demikian, 

pengembangan dan tata kelola Instagram Fakultas Vokasi Universitas Bina Darma 

tidak hanya berfungsi sebagai sarana komunikasi, namun pula sebagai platform 

dalam membangun komunitas yang lebih kuat dan terhubung serta peningkatan 

citra insstitusi di media sosial. 

Kata kunci: Tata Kelola, Media Sosial, Instagram. 
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ABSTRACT 

The development and management of the Bina Darma University 

Vocational Faculty's Instagram aims to improve the faculty's competitive image. It 

requires a content processing strategy that is planned, consistent and in line with 

the characteristics expected by the audience. Qualitative methods were chosen to 

understand in depth content management strategies, interaction with the audience, 

as well as effective communication strategies to increase student and alumni 

involvement. Data was obtained through in-depth interviews with account 

managers, students, alumni, and community views, as well as through content 

analysis on faculty Instagram posts. The research results show that the success of 

managing an Instagram account is based on consistent posting frequency, variety 

of content types, visual quality, and active interaction with followers. The use of 

analytics also provides valuable insights for continuous improvement in social 

media management strategies. Thus, the development and governance of Bina 

Darma University's Vocational Faculty Instagram not only functions as a means of 

communication, but also as a platform for building a stronger and more connected 

community and improving the institution's image on social media. 

Keywords: Governance, Social Media, Instagram. 
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