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ABSTRAK

Nazhiifa Fitri Aurelya (211250003), Pengembangan Dan Tata Kelola Media
Sosial Fakultas VVokasi Universitas Bina Darma Pada Aplikasi LinkedIn.

Penelitian ini berjudul "Pengembangan dan Pengelolaan Media Sosial Fakultas
Vokasi Universitas Bina Darma pada Platform LinkedIn" yang bertujuan untuk
mengevaluasi strategi pengembangan dan pengelolaan media sosial dalam
konteks akademis, terutama di platform LinkedIn. Fokus penelitian adalah pada
peningkatan interaksi, promosi kegiatan akademik, dan penguatan jaringan
profesional bagi mahasiswa, dosen, serta alumni. Dengan menggunakan metode
kualitatif melalui wawancara, penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan
konten yang kreatif dan terarah sangat penting untuk menarik minat pengguna dan
membangun citra profesional fakultas. Tantangan utama yang ditemukan meliputi
kurangnya variasi konten yang menarik dan rendahnya interaksi pengguna. Untuk
mengatasi kendala tersebut, penelitian ini menyarankan penerapan strategi
pengembangan konten dan tata kelola media sosial yang lebih efektif.

Kata Kunci: Pengelolaan media sosial, LinkedIn, konten kreatif, jaringan
profesional, interaksi pengguna
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ABSTRACT

Nazhiifa Fitri Aurelya (211250003), Development and Management of Social
Media for the Faculty of Vocational Studies at Bina Darma University on
LinkedIn.

This study, titled "Development and Management of Social Media for the Faculty
of Vocational Studies at Bina Darma University on LinkedIn," aims to evaluate
strategies for developing and managing social media in an academic context,
particularly on LinkedIn. The research focuses on improving engagement,
promoting academic -activities, and strengthening professional networks for
students, faculty, and alumni. Using a qualitative method through interviews, the
study reveals the importance of creative and strategic content management to
attract users and build the faculty’s professional image. Key challenges identified
include the lack of diverse and engaging content and low user interaction. To
address these issues, the study proposes the implementation of more effective
content development and social media management strategies.

Keywords: Social media management, LinkedIn, creative content, professional
network, user engagement
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