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ABSTRAK

Tujuan dari Penelitian ini tidak lain untuk mengetahui bagaimana penerapan
Standar Operasional Prosedur kerja praktik pada Program Studi Administrasi
Bisnis. Pada Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan
menggunakan data primer berupa wawancara, serta data sekunder/dokumen yang
di berikan oleh Direktorat Akademik. Hasil dari Penelitian ini, terdapat
permasalahan yang menjadi topik dari rumusan masalah yang ada. Sehingga, hasil
akhir menunjukkan bahwa penerapan hampir berjalan dengan baik hanya terdapat
hambatan pada bagian komunikasi antar mahasiswa dengan Ketua Program Studi
dan Pusat Pelayanan Mahasiswa.

Kata kunci: Standar Operasional Prosedur, Penerapan, Kerja Praktik.
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abstract

The purpose of this writing is to investigate the implementation of Standard
Operating Procedures for internship programs in the Business Administration
Study Program. This study employs a descriptive qualitative method using
primary data from interviews and secondary data/documents provided by the
Academic Directorate. The findings of this study reveal issues that formulate the
research problems. Consequently, the results indicate that the implementation is
largely effective, with the main challenge being communication between students,
the Program Chair, and the Student Service Center.

Keywords: Standard Operating Procedures, Implementasi, Internship Program.
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