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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO
“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya
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(Q.S Al-Insyirah, 94:5-6)

“You're on your own, kid. You can face this.’

(Taylor Swift)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui respon mahasiswa terhadap
penggunaan Google Form sebagai alat penilaian kinerja dosen pada website
program studi Administrasi Bisnis. Penelitian ini menggunakan metoda kualitatif
deskriptif dengan teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan
dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa hadirnya penggunaan
Google Form sebagai alat penilaian kinerja dosen yaitu respon mahasiswa
menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa suka dengan penggunaan
Google Form karena dari akses, keunggulan hingga tampilannya mudah untuk
dimengerti dan juga dapat mengefisienkan waktu dibandingkan menggunakan
kuesioner kertas. Namun terdapat permasalahan dan hambatan dalam
penggunaan Google Form yaitu keterbatasan kuota dan hambatan jaringan
internet dalam penggunaan Google Form.

Kata kunci: Google Form, Alat Penilaian Kinerja Dosen
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ABSTRACT

This research aims to determine students' response to the use of Google Form as
a tool for assessing performancse in the Business Administration program the
study. The study employs a descriptive qualitative method with data collection
techniques through interviews and documentation. The research results indicate
that the introduction of Google Form as a tool for assessing lecturers'
performance shows that most students like using Google Form because of its
accessibility, advantages, easy-to-understand interface, and time efficiency
compared to using paper questionnaires. However, there are challenges in using
Google Form, such as limited quota and internet network issues.

Keywords: Google Form, Lecturer Performance Assessment

viii



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat ALLAH SWT, yang
telah memberikan rahmat dan hidayahnya sehingga penyusunan tugas akhir
dapat terselesaikan. Tugas akhir yang berjudul “ANALISIS PENGGUNAAN
GOOGLE FORM SEBAGAI ALAT PENILAIAN KINERJA DOSEN PADA
WEBSITE PRODI ADMINISTRASI BISNIS UNIVERSITAS BINA
DARMA” dimaksudkan untuk memenuhi syarat penyelesaian studi pada
Program Diploma Il Universitas Bina Darma, untuk memperoleh gelar Ahli
Madya (A.Md).

Dalam proses penyelesaian tugas akhir, penulis-banyak memperoleh
bantuan dari berbagai pihak berupa doa, dukungan, semangat, bimbingan,
instruksi, petunjuk, dan saran yang baik lisan maupun tulisan. Oleh karena itu
pada kesempatan kali ini penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih kepada
pihak-pihak terkait yang sudah membantu dan membimbing penulis, antara lain
kepada:

1. Prof. Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M., Rektor Universitas Bina Darma

Palembang.

2. Prof. Dr. Edi Surya Negara, S.Kom. M.Kom., Dekan Fakultas Vokasi

Universitas Bina Darma Palembang.

3. Yeni Widyanti, S.E., M.Ak., Ketua Program Studi Administrasi Bisnis

Universitas Bina Darma.



10.

Irwan Septayuda, S.E., M.Si. Selaku pembimbing yang banyak
meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam membimbing dan
mengarahkan penulisan tugas akhir ini.

Seluruh Dosen Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Vokasi
Universitas Bina Darma Palembang yang telah membekali penulis ilmu
yang bermanfaat.

Cinta pertama penulis, Alm. Syahrullah, seorang yang biasa penulis
sebut Papa. Alhamdulillah kini -penulis sudah berada ditahap ini,
menyelesaikan tugas akhir sederhana ini sebagai perwujudan terakhir
sebelum engkau benar-benar pergi.

Mama tersayang, Zuziati, terimakasih sebesar-besarnya penulis
sampaikan kepada beliau atas segala bentuk bantuan, dukungan,
semangat dan doa yang diberikan selama ini. Mama menjadi pengingat
dan penguat yang paling hebat.

Kakak Sandy dan istrinya Jannah, terimakasih atas segala motivasi dan
dukungannya yang diberikan sehingga penulis mampu menyelesaikan
studinya.

Keponakan tercinta Gilvan, terimakasih atas kelucuan yang membuat
penulis senang sehingga penulis semangat dalam mengerjakan tugas
akhir ini sampai selesai.

Seseorang yang selalu menemani dalam keadaan suka maupun duka,
yang selalu mendengarkan keluh kesah penulis, dan selalu memberikan
dukungan terhadap penulis, terima kasih Kahfi sudah bersedia menemani

penulis hingga saat ini



11. Sahabat yang selalu ada saat senang dan sedih dan tidak pernah bosan
dalam memberikan dukungan perhatian dan memberikan yang terbaik
bagi kelancaran tugas akhir penulis. Terkhusus: Denisa, Dila, Putri, Fina,
Yuni, dan Pia.

12. Sahabat seperjuangan di dunia perkuliahan, terimakasih sudah sama-
sama berjuang selama 3 tahun dan akhirnya bersama-sama
menyelesaikan tugas akhir ini. Terimakasih atas bantuannya selama 3
tahun ini, Scerly, Susan, dan Yolanda.

13. Untuk seluruh teman, sahabat, dan pihak yang telah membantu
merampungkan tugas akhir ini dengan rendah hati penulis mohon maaf
tidak bisa menyebutkan satu per satu.

Tiada kata yang dapat penulis ucapkan, terimakasih atas bantuan yang
telah diberikan selama ini. Semoga amal mulia yang mereka lakukan bernilai
ibadah dan mendapatkan ramat di sisi-Nya.

Palembang, 24 Juni 2024

Penulis

Sendy Arini Putri
211250017

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... .ot I
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt iii
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt eene e iv
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....oooiiiiiieeseee s Y
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......cooi et Vi
ABST RAK e e nra e vii
ABSTRACT ..ottt ettt a ek et se et et se st st seebe st e neebesbeeeneanas viii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt seeneene s iX
DY I o ] I s SRS Xii
DAFTAR GAMBAR ... it ittt it sdb e et e ee e ste e e e snraeeanee e Xiv
DAFTAR TABEL ..ottt ibe e bt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt adbare et e fns e snanaanesnessane e XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt a e e e nnnnes 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............ccocoiiiiiiiii s 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..ot 2
1.3 Ruang LingKup Penelitian ...........cccooveiioiiiiciece et 3
1.4 Tujuan Penelitian.........ooo oo e s 3
1.5 Manfaat Penelitian..........ccovoieeiiiie e s n e e 3
1.6 Metode PeNelitian .........ccooviiiiiiiicieeee s 4
1.7 Sampel Penltian .........cooviiiiieiie e 4
1.8 Jenis dan SUMDEr Data .........cccecviieiieiiee e 5
1.9 Teknik Pengumpulan Data ...........ccoovviiiiiiieicieeeeee s 5
1.10 Sistematika PENUIISAN .........cueiviiiiiieiice e 6
BAB Il GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN........cccccoviviiiiiieiiens 7
2.1 Sejarah Universitas Bina Darma .........ccoceeierereneneninieeseeeese s 7
2.2 Fakultas Universitas Bina Darma.........cccccoovviieieiiesiene e 8
2.3 Profil Fakultas VVokasi Program Studi Administrasi Bisnis............c..c........ 10
2.4 Visi dan Misi Program Studi Administrasi Bisnis .........cccocevevienciinnnnnn. 11
2.6 TUQAS JADALAN .....cveeveeie e 13

xii



BAB 11 HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiii e 19

3.1 HaSH PENEIITIAN ... e 19
3.1.1 GOOQGIE FOMMM ...ttt 19
BLL2 AlBL...iieee et 20
3.1.3 Penilaian KINerja........cccooiiiiiiiiiiieieesee e 20
3.1.4 Indikator Penggunaan Google FOrm........ccccoovvierininiinne e 21
3.1.5 Karakteristik RESPONEN.........c.coiveiiiiieie e 24

3.2 PEMDANGSAN «...c.iiiiiicie e 25
3.2.1 Penggunaan Google Form Sebagai Alat Penilaiaan Kinerja Dosen pada
Website Prodi Administrasi Bisnis Universitas Bina Darma ............c...c....... 25
3.2.2 Analisis Hasil PENEIITaN.........cccieeiiieieee e 35

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN....cccotiec ittt 40

4.1 KESIMPUIAN ...kttt 40

T £ S T ORI 41

DAFTAR PUSTAKA ..ot srt ettt sne b eens 42

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Prodi Administrasi Bisnis

Gambar 3.1 Tampilan Google Form Penilaian Kinerja Dosen...........cccoceevvvvveenee.

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Responden Penelitian...........cccooveviieiecii e 4
Tabel 3.1UMUr RESPONTEN. .......ocviiiiiiiiiiiieieieee s 24
Tabel 3.2 Jenis Kelamin ReSPONAEN ........ccviiiiiiiiiieiiiiecee s 24
Tabel 3.3 Semester RESPONUEN .......ccvvcviiiiiice e 24

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran

1.

© 0 N o g b~ DD

Lembar Pengajuan Judul

Lembar Konsultasi Tugas Akhir

Lembar Surat Pengantar Penelitian
Lembar Surat Balasan Penelitian

Turnitin Tugas Akhir

SK Pembimbing

Surat Keterangan Lulus Ujian Tugas Akhir
Formulir Perbaikan Penulisan Tugas Akhir

Jurnal

10. Turtitin Jurnal

11. Formulir Kelayakan Jilid Tugas Akhir

XVi



