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ABSTRACT 

 
Layanan TI PSP Pusri Building has adequate internet network facilities, but on the 

network the distribution of bandwidth is not quite regular or there is no equal 

distribution of bandwidth to all rooms. This will cause a scramble between users 

and cause a slow internet connection, because there are no upload limits and 

download limits in each room. Network instability in terms of upload and download 

speed is very important in order to facilitate data transmission, bandwidth 

management is needed to overcome this problem. This study uses an action research 

method with the stages of Diagnosis, Action Planning, Action Taking, Evaluating, 

Specifying Learning: Analyzing the results for future improvements. In the 

application of bandwidth management, PCQ (Per Connection Queue) tree and 

queue techniques are used to organize data flows based on priority. Based on the 

results that have been obtained from the simulation of the application of bandwidth 

management in the network of the IT service department, it is very effective to 

reduce the problem in each room with this equal distribution of bandwidth. 

Keywords— Queue tree, pcq tree.bandwitdh,mikrotik 
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ABSTRAK 

 
Gedung Layanan TI PSP Pusri memiliki fasilitas jaringan internet yang memadai, 

Namun pada jaringan tersebut pembagian bandwitdhnya belum cukup teratur atau 

belum adanya pemerataan bandwitdh terhadap semua ruangan. hal tersebut akan 

menyebabkan perebutan antar pengguna dan menyebabkan lambatnya koneksi 

internet, dikarenakan tidak dibatasinya limit upload dan limit download pada 

masing-masing ruangan. Ketidakstabilan jaringan dalam hal kecepatan dalam 

upload maupun download yang sangat penting guna untuk memperlancar transmisi 

data, Manajemen bandwidth diperlukan untuk mengatasi masalah ini. Penelitian ini 

menggunakan metode action research dengan tahapan Diagnosing, Action 

Planning, Action Taking,Evaluating, Specifying Learning: Menganalisis hasil 

untuk perbaikan di masadepan.Dalam penerapan manajemen bandwidth, digunakan 

teknik PCQ (Per Connection Queue) tree dan queue untuk mengatur aliran data 

berdasarkan prioritas. Berdasarkan hasil yang telah di dapat dari pada simulasi 

penerapan manajemen bandwidth pada jaringan bagian layanan TI, sangat efektif 

untuk mengurangi masalah pada setiap ruangan dengan pembagian rata bandwidth 

ini. 

Kata Kunci— Queue tree, pcq tree.bandwitdh,mikrotik 
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