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ABSTRAK 

 

 

 

Perkembangan TI saat ini menawarkan banyak kemudahan dalam bisnis. 

Sahi Store adalah bisnis dalam menjual pakaian muslim, buku- buku agama 

dan disana juga terdapat cafe. Salah satu masalahnya adalah penjualan 

terkadang masih menjadi salah satu kendala untuk mencapai tujuan 

perusahaan, karena pelanggan masih datang ke toko tersebut untuk membeli 

barang. Untuk mengatasi masalah itu. Penulis ingin merancang sebuah sistem 

informasi  e-commerce syariah dengan konsep CRM pada Sahi Store. yang 

akan menggunakan bahasa pemrograman PHP. Strategi CRM ini telah dikenal 

dan banyak diterpakan untuk meningkatkan pelayanan pada perusahaan 

Konsep CRM bertujuan untuk Meningkatkan efisiensi operasional yaitu 

memudahkan proses penjualan dan layanan akan dapat mengurangi resiko 

turunnya kualitas pelayanan. Pada sistem ini e-commerce menggunakan 

konsep syariah yang disesuaikan dengan kaidah-kaidah dalam islam menurut 

fiqih muamalah. 

 

Kata Kunci : E-commerce, konsep CRM, PHP, syariah 
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ABSTRACT 

 

 

 

The development of IT now offers many conveniences in business. Sahi Store is a 

business in selling Muslim clothing, religious books and there are also cafes. One 

problem is that sales are sometimes still an obstacle to achieving company 

goals, because customers still come to the store to buy goods. To overcome this 

problem. The author wants to design an Islamic e-commerce information 

system with the CRM concept at the Sahi Store. who will use the PHP 

programming language. CRM strategy has been known and widely applied to 

improve service to the company. The CRM concept aims to improve operational 

efficiency, which is to facilitate the sales and service process, which can reduce 

the risk of falling service quality. In this system e-commerce uses the concept of 

syari’ah that is adjusted to the rules in Islam according to fiqh muamalah 

 

Keyword: E-commerce, CRM, PHP, syari’ah concepts 
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