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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi telah mendorong perkembangan budaya
pemasaran, terutama dengan semakin populernya E-Commerce akibat kemajuan
internet. E-Commerce memungkinkan produsen untuk terhubung langsung dengan
konsumen tanpa batasan waktu dan tempat, sehingga pemasaran produk dapat
dilakukan kapan saja dan di mana saja. Hal ini juga telah mempengaruhi teknik
pemasaran, termasuk penggunaan media sosial untuk fokus pada target pasar, yang
menjadi solusi penting bagi UMKM dalam mengembangkan usaha mereka.

Pemasaran digital, dengan bantuan endorser atau influencer, telah terbukti
mampu menurunkan biaya pemasaran yang sebelumnya cukup tinggi. Dengan
memanfaatkan media sosial, endorser dapat membantu mempromosikan produk
atau jasa, meningkatkan jangkauan dan kesadaran merek. Strategi ini sangat relevan
bagi UMKM untuk mengoptimalkan promosi produk mereka, terutama di era
digital saat ini.

Penelitian ini berjudul “Peran Endorser dalam Optimalisasi Promosi UMKM
Melalui Sosial Media Instagram di Kota Palembang” bertujuan untuk mengkaji
peran endorser dalam mengoptimalkan promosi UMKM di Kota Palembang.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan fokus penelitian
pada akun Instagram @Sikonyols, lima followersnya, dan lima UMKM yang
bekerja sama dengan endorser tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
endorser sangat efektif dalam meningkatkan visibilitas dan pengaruh produk
UMKM. Kemampuan endorser dalam menyampaikan komunikasi yang tepat dan
mempengaruhi pengikutnya berdampak signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Gaya komunikasi yang efektif dan penyampaian informasi yang tepat
terbukti sangat mempengaruhi jangkauan promosi.

v



ABSTRACT

The advancement of information technology has driven the development of
marketing culture, particularly with the growing popularity of e-commerce due to
internet advancements. E-commerce enables producers to connect directly with
consumers without the limitations of time and place, allowing product marketing to
be conducted anytime and anywhere. This evolution has also impacted marketing
techniques, including the use of social media to focus on target markets, which has
become a crucial solution for SMEs in developing their businesses.

Digital marketing, with the assistance of endorsers or influencers, has proven
to reduce previously high marketing costs. By utilizing social media, endorsers can
help promote products or services, enhancing reach and brand awareness. This
strategy 1is highly relevant for SMEs to optimize their product promotions,
especially in the current digital era.

This study, titled "The Role of Endorsers in Optimizing SME Promotion
Through Instagram Social Media in Palembang" aims to examine the role of
endorsers in optimizing SME promotions in Palembang. The study employs a
qualitative research method, focusing on the Instagram account @Sikonyols, five
of its followers, and five SMEs collaborating with the endorser. The results indicate
that endorsers are highly effective in increasing the visibility and influence of SME
products. The ability of endorsers to deliver precise communication and influence
their followers significantly impacts consumer purchasing decisions. Effective
communication styles and accurate information delivery are proven to greatly affect
the reach of promotions.
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