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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis strategi marketing public
relations provider by.U dalam meningkatkan brand awareness melalui media sosial.
Metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif dengan beberapa teknik
pengumpulan data yaitu; wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis data
yang digunakan adalah analisis data kualitatif dengan tiga kegiatan utama yaitu
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan atau verifikasi. Berdasarkan
hasil penelitian yang didapatkan dapat disimpulkan bahwa strategi perencanaan
marketing public relations yang dilaksanakan by.U secara keseluruhan hampir
memenuhi semua dimensi dan indikator yang termasuk dalam proses perencanaan
strategis yang dicetuskan Whalen yaitu Whalen’s 7 Step Strategic Planning Process.
Kekurangan hanya terdapat pada dimensi analisis situasi yaitu pada indikator
analisis SWOT yang tidak digunakan by.U secara langsung tetapi hanya beberapa
bagian dari analisis SWOT saja yang digunakan. Marketing public relations yang
dilaksanakan by.U juga sudah berjalan dengan baik sesuai dengan konsep Three
Ways Strategy oleh Thomas L. Harris. Namun masih terdapat kekurangan yaitu
komunikasi yang dilakukan pihak by.U pada media sosial Instagram jarang
dilakukan oleh admin by.U pada komentar postingan dan desain warna postingan
yang terlalu sering menggunakan warna dasar yang sama sehingga membuat
follower bosan melihatnya serta masih kurangnya pengenalan yang lebih luas
kepada orang-orang awam yang tidak melek teknologi. Selain itu, brand awareness
pengguna dan calon pengguna dari produk by.U sesuai dengan teori Aaker (1991)
masih berada pada tingkatan brand recognition (pengenalan merek).

Kata Kunci: Strategi, Marketing Public Relations, Brand Awareness
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ABSTRACT

This study aims to determine the analysis of the marketing strategy of public
relations provider by.U in increasing brand awareness through social media. The
method used is a qualitative research method with several data collection
techniques, namely; interviews, observations and documentation. The data analysis
used is qualitative data analysis with three main activities, namely data reduction,
data presentation, and drawing conclusions or verification. Based on the results of
the study obtained, it can be concluded that the marketing public relations planning
strategy implemented by.U as a whole almost meets all dimensions and indicators
included in the strategic planning process initiated by Whalen, namely Whalen's 7
Step Strategic Planning Process. The only shortcomings are in the situation
analysis dimension, namely the SWOT analysis indicator which is not used by.U
directly but only a few parts of the SWOT analysis are used. Marketing public
relations implemented by.U has also been running well in accordance with the
Three Ways Strategy concept by Thomas L. Harris. However, there are still
shortcomings, namely communication carried out by by.U on Instagram social
media is rarely done by the by.U admin in post comments and post color designs
that too often use the same basic color so that followers get bored of seeing it and
there is still a lack of wider introduction to lay people who are not technology
literate. In addition, brand awareness of users and potential users of by.U products
according to Aaker's theory (1991) is still at the level of brand recognition.

Keywords: Strategy, Marketing Public Relations, Brand Awareness
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